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Alikoulutettujen tai muita
heikommassa asemassa olevien
aikuisten auttaminen raataloidyilla
ja kohdennetuilla
yrittajyyskoulutusresursseilla
oppimismyonteisessa ja matalan
kynnyksen ymparistossa, mika
tarjoaa selkean vaylan yrityksen
perustamiseen ja parempiin
yrittajyystaitoihin
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Taman oppituntien opas

E-kahvilan 101 -tyokalupakin jokainen osa koostuu useista oppitunneista. Oppitunteja
on yhteensa 7, ja tahan kaytannon oppimateriaaliin sisaltyy 30 tyokalua. Materiaali
voidaan opettaa noin 52 tunnin aikana, vaikka jotkut kouluttajat / ohjaajat / ohjaajat
ja harjoittajat saattavat haluta kayttaa pidemman ajanjakson, joka on mahdollista.

N

8888 oppituntia

Tama julkaisu sisdltaa rakentavan rakenteen, joka
sisdltda loogisen oppituntien jarjestyksen. Siksi
on suositeltavaa olla muuttamatta oppituntien
jarjestysta.  Jotkut  kouluttajat/ohjaajat ja
harjoittajat voivat paattaa jattaa tietyn
oppitunnin tai aktiviteetin pois tai laajentaa
muita moduulin sisalla. Jos yrittdjyystapaamisten
aikana ei ole riittavasti aikaa opetussuunnitelman
suorittamiseen, on myos mahdollista soveltaa
valitse ja paata -lahestymistapaa. Tama julkaisu
on Kkirjoitettu niin, ettd kuka tahansa voi
osallistua, mutta se on erityisen hyddyllinen

tyokalua

(9

tuntia

ohjaajien, mentorien ja valmentajien avulla. Talla
tavoin tasoitamme tietd ndiden tyokalujen
jakamiselle epavirallisessa oppimisymparistossa,
ja sitten se mahdollistaa vertaiskoulutuksen ja
tuen. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi aikuinen
osallistuja voi pitaa istunnon muille osallistuijille.
Kaikki oppitunnit sisdltavat kdaytannon toimintaa
oppijoille yrittdjahenkisen ajattelutavan
puitteissa. Toiminta liittyy laheisesti kaytantoon
ja todelliseen maailmaan. Talla tavoin kurssi
kannustaa kaytannon oppimiseen. Oppijoita tulisi
kannustaa esittdmaan niin monta kysymysta kuin

vahdn  koulutetuille/heikommassa

asemassa haluavat.

oleville aikuisille, jotka wvoivat hyotya siita

Kuinka kayttaa oppitunteja koulutuksessa

taydentamiseksi ja
vaikutuksen
helpottamiseksi
katsotaan tarkeaksi
tarjota joukko
epavirallisia
toimintoja, jotka
ovat valmiita
yrittajien kayttéon
yrittajyyskahviloiden
avustajien kanssa.

Toimintoja ei pida pitaa yksittdisina tapahtumina, vaan niita tulisi
pitda prosessina, jotka edistavat oppijan henkil6kohtaista kasvua ja
sen kehittymistd yrittajahenkisen ajattelutavan kannalle. Jokaisen
oppitunnin mukana tulee vaiheittainen ohjesuunnittema, joka ohjaa
joitain kouluttajia / ohjaajia / ohjaajia harjoituksen suorittamisessa.

Seuraavat oppitunnit tarjoavat mahdollisuuden edistda oppijoiden
pohdiskelua ja taitoja kdytdannon, osallistavien ja vuoropuheluun
perustuvien kokemusten avulla. Seuraamalla naita oppitunteja
osallistujat kartuttavat osaamisluetteloa, joka perustuu yrittajyyden
osaamiskehykseen', joka tunnetaan myds nimella EntreComp.
Taman kehyksen tavoitteena on rakentaa yhteisymmarrysta
yrittdjyysosaamisesta madrittelemdlla 3  osaamisaluetta ja
luetteloida 15 patevyytta (ks. kuva sivulla 43). Nama taidot liittyvat
taman kurssin opetuksiin.

1. https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-competence-framework
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o Yrittajyystaitojen viitekehys

Euroopan komissio
maaritteli
aloitteellisuuden ja
yrittajyyden yhdeksi
osaamisyhteiskunna
ssa tarvittavista &
avaintaidosta.

Viitekehysta voidaan kayttaa
pohjana opetussuunnitelmien
kehittdamiselle ja oppimistoi-
mintojen edistamiselle, jotka
edistavat yrittajyytta kykyna.

Sitd voidaan kayttda myos
parametrien maarittelyyn
oppijoiden ja kansalaisten
yrittajyystaitojen
arvioimiseksi.

Jokainen oppitunti alkaa

yleiskatsauksella oppitunnin

sisallosta, jotta kouluttajat
voivat nopeasti unohtaa
oppitunnin sisallon ja sen
yhteyden oppijoidensa
tarpeisiin. Seuraavat

kuvakkeet nayttavat kurssin
sisdllon yhdella silmayksella.

Tdssad raportissa esitellyssd EntreComp-kehyksessd ehdotetaan
yrittdjyyden yhteistd maaritelmaa osaamisena, jonka tavoitteena on
lisata yhteisymmarrysta kaikkien sidosryhmien keskuudessa ja luoda
silta koulutus- ja tyoelaman vilille. Usean menetelman avulla
kehitetystd EntreComp-kehyksestd on tarkoitus tulla tosiasiallinen
viitekehys kaikille aloitteille, joilla pyritddn edistamaan Euroopan
kansalaisten yrittajyysvalmiuksia.

Se koostuu 3 toisiinsa liittyvasta ja yhteenliitetyistda osaamisalueista:

1. Ideat ja mahdollisuudet
2. Resurssit
3. Toiminta

Kukin osa-alue koostuu 5 kompetenssista, jotka yhdessa
muodostavat yrittdjyyden rakennuspalikat osaamisena. Viitekehys
kehittadn 15 kykya 8-tasoisen etenemismallin mukaisesti ja
ehdotetaan kattavaa 442 oppistuloksen luetteloa.

Suunnittely &
ohtaminen

|deoiden
awostamlnen

1uUIOSIjIgowW
uaIsSiNsSay

EntreCompin kdisitteellisen mallin osa-alueet ja osaaminen
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Yrittajahenkinen
ajattelutapa

1.1 Mika on yrittaja?
* Yrittdajyyden ensiaskeleet

1.2 Yrittajan piirteet ja ominaisuudet?
* Nopea itsearviointi — yksiléllinen tai ryhmatoiminta
* Yrittdajyyden piirteetja tapaustutkimus

1.3 Yrittajyystaidot ja —kayttaytyminen
* Spaghetti- & vaahtokarkkihaaste
* MAGIC BOX Ryhmatoiminta
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gppitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

1.1 Mika on yritta

ja?

Selvittdd, mika yrittaja on yleensa

Jotta osallistujat voivat selvittaa, millainen yrittajyys voisi olla heille
sopiva

Tutkia omia henkilokohtaisia yrittajyystaitoja

2.1 Itsetuntemus ja tehokkuus: Pohdi tarpeitasi, pyrkimyksiasi ja
toiveitasi lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla

120 minuuttia

itsearviointitestit, jotka paljastavat yrittajatyypit
tutustuminen yrittajyystietouteen
henkilokohtaisten yrittdjyystaitojen tutkiminen
itsereflektio ja yhteenveto

internet-yhteys
tabletti, matkapuhelin

Yrittaja
Patevyydet
Itsearviointi

Itsereflektio: osallistujat tarkastelevat itsedan itsearviointitestien
tulosten ja kyselylomakkeiden avulla.

Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

I Aloittelija
Keskitaso
[ Edistynyt

Testit / tietokilpailut on tehtava istunnon alussa, kun henkilokohtaiset
yrittdjyystaidot selitetdan.

https://howtostartanllc.com/entrepreneurship-quiz
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-
toolkit/business-assessments/entrepreneurial-potential-self-
assessment
https://sciendo.com/downloadpdf/journals/mosr/82/1/article-

p37.pdf
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25 min

25 min

20 min

10 min

10 min

10 min

20 min

Itsearviointi-
testit

Aivoriihi

Yrittaja, tyypit
ja henkil6koh-
taiset yritta-
jyystaidot

Tauko

Vertailuja

Itsereflektiota

Yhteenveto

Kayttamalla kahta online-testid / tietokilpailua (linkit ylld) paljastetaan
kunkin osallistujan yrittajatyyppi.

He tarkkailevat tuloksia ja tallentavat ne istunnon seuraaviin osiin:
Itsereflektio ja yhteenveto.

Aivoriihi: Mika on yrittdja? Mita osaamista yrittaja tarvitsee?

Tietojen toimittaminen yrittdjan tunnustetuista maaritelmista ja
henkilokohtaiseen yrittdjyysosaamiseen tutustuminen.

Mika on yrittdja? ( )

Yrittdja on aloittaja. Yrittdja on aloitteentekija, haastaja ja kuljettaja.
Joku, joka luo jotain uutta, joko aloitteen, yrityksen tai yhtion.

Yrittdja on kuljettaja. Yrittdja on vastuuhenkild, johtaja ja henkild,
jolta kannattaa odottaa johtajuutta. Han on se, joka puskee eteenpain
ja innostaa joukkuetta seuraamaan.

Yrittaja on tilivelvollinen ja vastuullinen. Yrittdja on viime kadessa
vastuussa hankkeensa kohtalosta, joka voi olla yritys, projekti tai mika
tahansa muu yritys.

Nykypaivan yksittdisten yrittdjien tyypit:

Pienyritykset: Naita ovat diti- ja pop-kaupat ja paikalliset yrittajat.
Pienyritykset voivat sisdltdaa kumppanuuksia, yksityisyrittajia ja LLC: ita.
Kotipohjainen liiketoiminta: Kotipohjainen yritys voisi sopia
pienyritysten luokkaan, mutta ensisijainen tekija tassa tapauksessa on,
etta liiketoimintaa johdetaan kotoa, toisin kuin toimistosta tai muista
sijainneista.

Verkkoliiketoiminta: Internet-pohjainen liiketoiminta voi olla pienia,
kotipohijaisia tai jopa suuria yrityksia. Tarkein ero tassa on se, etta
liilketoimintaa harjoitetaan padasiassa verkossa. Tama tyyppi sisaltaa
yritykset, kuten Amazon tai muut verkkokauppayritykset, bloggaajat,
eBayn ja Etsyn omistajat ja kaikki muut yritykset, jotka harjoittavat
suurimman osan liikketoiminnastaan verkossa.

Keksijat: Jotta keksijaa voidaan pitaa yrittdjand, heidan on mentava
ideavaiheen ulkopuolelle rakentaakseen tuotteen ja saadakseen sen
markkinoille.

Sarjayrittaja: Tallaiset yrittdjat perustavat yrityksen, sitten he myyvat
sen ja ryhtyvat kaynnistamaan uutta ideaa. Heita pidetdan edelleen
yrittajina, koska he toimivat ja ottavat riskin lilkketoiminnassa sen ajan,
kun he omistavat sen.

Lifestyle-yrittdja: Eldamantapayrittdja on sellainen, joka rakentaa
yrityksen, joka yhdistda heidan kiinnostuksensa ja intohimonsa seka
yllapitaa heidan elamantavoitteitaan. Monia tahan luokkaan kuuluvia
kutsutaan digitaalisiksi paimentolaisiksi, koska heilla on verkkoyrityksia,
joiden avulla he voivat matkustaa.

Henkil6kohtaiset yrittdjyystaidot:
Osallistujat tutustuvat PEC:iin materiaalin avulla:

Tauko

Kaikki yhdessa vertailevat kirjoitettuja aivoriihi-ideoita ja fasilitaattorin
antamia tietoja.

Itsereflektiokysely:
Olenko samaa mielta testien/tietokilpailujen tuloksista?
Millainen yrittdja haluaisin olla?
Mita osaamista minulla on fasilitaattorin antamista tiedoista?
Mita osaamista tarvitsen kehittydkseni?

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitaan itsereflektioistaan.

ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

(?kppitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Tukea yrittdjia pohdinnassa haluaako perustaa yritys
Helpottaa mahdollisuutta tarkastella vahvuuksiaan
Havainnollistaa, miten tata tietoa voidaan kayttaa yrityksen
perustamisen yhteydessa

2.1 Itsetuntemus ja tehokkuus

Pohdi tarpeitasi, pyrkimyksidsi ja toiveitasi lyhyelld, keskipitkalla ja
pitkalla aikavalilla

Tunnista ja arvioi yksilolliset ja ryhmasi vahvuudet ja heikkoudet
Usko kykyysi vaikuttaa tapahtumien kulkuun epdvarmuudesta,
vastoinkaymisista ja tilapaisista epdonnistumisista huolimatta.

120 minuuttia

Harjoitellaan voimaannuttamisen reflektointia
Itsearviointikysely, jolla varmistetaan, etta osallistuja pysyy
tavoitteellisena ja pystyy hahmottelemaan selkeasti tarpeensa.

tabletti
muistikirja/muistilehtioé
ty6poydan asiakirja

Yrittaja
Itsearviointi

Itsereflektio: osallistujat tarkastelevat itsedan itsearvioinnin ja
kyselylomakkeiden tulosten avulla.

[ Digitaalinen
Ei-digitaalinen

Aloittaja
Keskitaso
] Edistynyt

Tama tehtdva voidaan suorittaa yksilollisesti omalla itsereflektioajalla.
Kysymykset tulisi tayttaa kirjaan / muistilehtioon / tyopoydaille, jotta ne
voidaan tallentaa ja niihin voidaan viitata starvittaessa!

Ei saatavilla
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5 min Selitys Fasilitaattori kertoo aktiviteetin tavoitteesta/tarpeesta ja osallistujien
valmistautumisesta itsearviointimatkaan

25 min Kyselylo- Voimaannuttavaa pohdintaa, jota voi kaytt3da edistymisen arvioinnissa:
makkeen #1

(]
)
=
E
tdyttaminen 1. Mika viesti yrityksellani on minulle? -8
2. Mihin olen asettumassa? ALy
3. Kuinka voin lisatd enemman todellista itsedni yritykseeni? S
4. Mita taitoja tai kykyja en kayta? 'g,
5. Kenelle voin antaa anteeksi? -
6. Mistd menetetysta tilaisuudesta voin paastaa irti ja siirtya eteenpain? ]
7. Mita olen valtellyt pelosta? =
8. Mita riskeja voin ottaa myos pelon edessa? 5
9. Mita yritykseni haluaa, mita en talla hetkelld anna sille? c
10. Mita olen sitoutunut muuttamaan? =
5 min Tauko Tauko %
)
=<
15 min Vertais- Osallistujat kavelevat tyotilassa ja keskustelevat mielenkiintoisista ?
keskustelut havainnoista tydssaan jakaen toistensa ideoita. —
=
25 min Kyselylo- Voimaannuttavaa pohdintaa, jota voi kayttada edistymisen arvioinnissa: 2
makkeen #2 E
tayttaminen 1. Mika toimii? 1]
2. Miké ei toimi? -
3. Mitd haluaisit muuttaa? =
4. Mita saavutuksia olet saavuttanut? (+]
5. Mité olet oppinut? L
6. Ovatko tavoitteet edelleen oikeita tavoitteita? g'
7. Mitd sinun on viela tiedettdva tai opittava? 2
8. Miten voisit sabotoida omaa menestystasi?
9. Mita tarvitset aloittaaksesi tekemisen, jatkaaksesi tekemista ja

lopettaaksesi tekemisen?
10. Mita seuraavaksi?

5 min Tauko Tauko
15 min Vertaiskeskuste | Osallistujat kdvelevat tyotilassa ja keskustelevat mielenkiintoisista
lut havainnoista tydssaan jakaen toistensa ideoita.
25 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja

mielipiteitdadn tyokokemuksestaan.

Yrittaja on aloittaja.
Yrittaja on aloitteentekija,
haastaja ja kuljettaja.

Joku, joka luo jotain uutta,
joko aloitteen, yrityksen
tai yhtion.
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1:2 Yrittaja

ajan piir

Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gr)mitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

teet ja ominaisuudet?

Omien vahvuuksien, heikkouksien ja ominaisuustyyppien huomioon
ottaminen

Kehitysalueiden tunnistaminen

Tutkia mielenkiintoisia ja varsinaisia lilketoiminta-alueita
Tapaustutkimuksesta keskusteleminen

1.3. Visio: Tyoskentele kohti tulevaisuuden visiotasi

2.1 Itsetuntemus ja tehokkuus: Pohdi tarpeitasi, pyrkimyksiasi ja
toiveitasi lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalld aikavdlilla

3.2 Suunnittelu ja johtaminen: priorisoi, organisoi ja seuraa

120 minuuttia

Yrittajyyden piirteiden tutkiminen, itsetarkkailu, tapaustutkimukset

Internet-yhteys
Tabletti
Matkapuhelin

Yrittaja
Piirteet
Tapaustutkimukset

Ryhmapohdinta yhteenvedon aikana

Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

Aloittelija
Keskitaso
] Edistynyt

Ei saatavissa

https://startupnation.com/start-your-business/successful-
entrepreneurs-traits/
https://www.business.com/articles/never-giving-up-9-
entrepreneurs-and-millionaires-who-failed-at-least-once/
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT
10 min Johdanto Fasilitaattori kertoo, etta suorittamalla seuraavat aktiviteetit osallistujat
|6ytavat omat ominaisuutensa, jotka voivat olla yhteisia menestyvien
yrittdjien kanssa seka heidan vahvuutensa ja kehityskohteensa.
20 min Yrittdjyyden Vaikka yrittdjalla ei ole asetettua profiilia; He voivat olla nuoria tai
piirteet vanhoja, miehia tai naisia ja he tulevat kaikenlaisista taustoista.
Tutkimukset osoittavat, etta yrittdjilla on tiettyja yhteisia ominaisuuksia ja
ominaisuuksia. Yrittdjamaiset ominaisuudet voivat lisata liiketoiminnan
menestymismahdollisuuksia. Vaikka jotkut ominaisuudet ovat luontaisia
kuten ahkeruus, toisia voidaan kehittaa eli motivoida.
Osallistujat, jotka tutkivat yrittdjan kymmenta yhteista piirretta
verkkoldhteen kautta (linkki #1)
15 min Itsetarkkailu Osallistujat kirjoittavat 3 ominaisuutta naistd kymmenesta ja selittavat
kirjallisesti, kuinka tdma voi auttaa yrityksen johtamisessa
30 min Resilienssi, Osallistujat on jaettu useisiin ryhmiin. Ryhmat siirtyvat tapauslahteen
hylkdaminen ja linkkiin (linkki #2) ja kukin valitsee yhden tietyn tapauksen. Ryhmat
epaonnis- keskustelevat naista ihmisista, heiddn menestystarinastaan ja resilienssin,
tuminen - hylkdamisen ja epaonnistumisen rooleista tavoillaan ja vastaamalla
menestyksen kysymyksiin:
avaimet
* Mitka ovat suurimmat haasteet, joita tama henkil6 kohtasi?
* Mitka olivat hdnen saavutuksensa?
* Mitka ovat syyt hanen menestykseensa?
*  Mita me opimme tdman henkilon kertomuksesta?
Osallistujat keskustelevat myos omista kokemuksistaan naiden
nakokohtien suhteen.
25 min Ryhmadesitykset | Ryhmat esittelevat tyotdan.
20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa mielipiteitdaan

ja vaihtaa nakemyksiaan.
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1:3 Yrittajyystaidot ja -kayttaytyminen
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittdjyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin

keskimaarainen kesto

g;))pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Parantaa tiimin kykya luoda ideoita, rakentaa suhteita ja sisallyttaa
prototyyppeja

Yhteistyon todellisen luonteen paljastaminen

Havainnollistaa, miten kukin ihminen innovoi ja korostaa erilaisten
nakodkulmien merkitysta

Ymmartaa tiimityon ja epdaonnistumisen merkitys

Kannustava johtajuus, mukaan lukien kyky vaikuttaa muihin tai jakaa
tehtavia

2.3 Resurssien mobilisointi: Kerda ja hallitse tarvitsemiasi resursseja
3.2 Suunnittelu ja johtaminen: priorisoi, organisoi ja seuraa

3.4 Yhteistyo muiden kanssa: Ryhdy yhteistyohon, tee yhteisty6ta ja
verkostoidu

3.5. Kokemuksen kautta oppiminen: Tekemalld oppiminen

70 minuuttia

Kannustaa tiimeja kdymaan lapi yksinkertaisia mutta syvallisia
oppitunteja yhteistyostd, innovoinnista ja luovuudesta, jotka ovat
valttamattomia yrittdjahenkisen ajattelutavan ja taitojen
rakentamiseksi

Ryhmien luominen

Kilpailee korkeimman vapaasti seisovan rakenteen rakentamisesta
annetuilla materiaaleilla, ohjeilla ja saannoilla

Jokainen joukkue saa samat tarvikkeet:

20 tikkua kuivaa spagettia

yhden metrin pituinen merkkijono
metrin pituinen teippi

yksi vaahtokarkki

Yrittaja
Patevyys
Itsearviointi

Osallistujat tarkastelevat ryhman tuloksia kyselylomakkeilla ja
lopuksi yhteenvedossa koko tiimin kanssa.

L] Digitaalinen
Ei-Digitaalinen

L1 Aloittelija
Keskitaso
L] Edistynyt

Oppituntia voidaan kayttaa johdantotoimintana luokassa tai koulun
ulkopuolisessa kerhossa, jossa on vain nelja oppijaa tai niin monta kuin
kaytettavissa

https://www.ted.com/talks/tom wujec build a tower build a tea

m?language=en#t-12289

ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL
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KESTO (0) Y 1((0) YKSITYISKOHDAT

20 min Selityksia * Fasilitaattori selittdd toiminnan idean: Spagetti/vaahtokarkkihaastetta
kdytetdan usein havainnollistamaan suunnitteluajattelun ajattelutapoja
ja nopean "epdonnistumisen" tarkeytta tai tekemaan yleisia huomioita
tehokkaista tiimeista.

* H&n nadyttda 6:35 minuutin pituisen videon (katso linkki #1 ylld)

* Osallistujien jakaminen 3-6 hengen ryhmiin ja saantdjen selittdminen:

* Voittajajoukkue on se, joka rakentaa korkeimman tornin, joka voi
tukea yhta kokonaista vaahtokarkkia huipullaan

* Tornin tulisi tukea yhta vaahtokarkkia. Vaahtokarkin on oltava
rakenteen korkein kohta

* Tornin on oltava vapaasti seisova

* Tiimit eivat voi yhdistaa resurssejaan

* Tiimit voivat kayttaa vain toimitettuja materiaaleja

(V)
-
(7))
©
©
=
=
=<
S
@
=
()
)
i =
@
©
>
o
o
)
=)
(V)
(oY)
@
Q.
(%)

18 min TyOprosessi Joukkueilla on 18 minuuttia aikaa rakentaa vaahtokarkkispagettitorninsa.
12 min Itsereflektio Osallistujille annetaan arvostelulomakkeet, jotka taytetaan yksittaisilla
arviolomak- pohdinnoilla.

keiden avulla
Arviolomake sisdltda kysymykset:

* Miten luulet tydskennelleesi ryhmassa?
* Otitko erilaisia rooleja?
*  Toimivatko kaikki ryhmat samalla tavalla?

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdadn tyokokemuksestaan.
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1:3 Yrittajyystaidot & -kayttaytyminen
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Innostaa luovuuteen ongelmanratkaisussa ja herattaa innovaatioita
Auttaa osallistujia ymmartamaan tata tarkea osaa yrittdjahenkisessa
ajattelutavassa

2.1 Itsetuntemus ja itsetehokkuus: Pohdi tarpeitasi, pyrkimyksiasi ja
toiveitasi lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla
2.3 Resurssien mobilisointi: Keraa ja hallitse tarvitsemiasi resursseja

80 minuuttia

Ryhma- ja yksintoimintaa, ideointia itsearviointia, lukeminen

Paperia, kortteja, muovailuvahaa, liimaa, tikkukaramelleja,
hoyhenia, paljetteja, nastoja, tusseja jne.,
Internet-yhteys

Ongelmanratkaisu
Luomiskyky
Itsetietoisuus
Tehokkuus
Arviointi

Itsereflektiokyselyt.

L] Digitaalinen
Ei-digitaalinen

Aloittelija
1 Keskitaso
1 Edistynyt

Yrita innostaa ihmisia rentoutumaan ja pitamaan hauskaa seka
ajattelemaan laatikon ulkopuolella. Itsearvioinnissa jotkut valmistelut
olisivat hyvia. Kutsu oppijoita miettimaan henkilékohtaisia
ominaisuuksiaan, asenteitaan, asiantuntemustaan ja taloudellista
tilannettaan sekd motivaatiotaan.

Ei saatavissa

ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL
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KESTO (0) Y 1((0) YKSITYISKOHDAT

20 min Selityksia Jokapaivaisessa elamassa ja liiketoiminnassa sinun on tydskenneltava
kdytettavissasi olevien resurssien kanssa. Tama aktiviteetti auttaa sinua
ajattelemaan luovasti, miten hallita resursseja ongelmanratkaisemisussa
ja tarkastella vaihtoehtoisia tapoja tehtavien suorittamiseen.

Fasilitaattori kokoaa osallistujat 4-5 hengen ryhmiin ja antaa
tehtdvatekstin:

* Magic Boxista |6ydat paperia, kortteja, leikkitaikinaa, liimaa,
tikkukaramelleja, hoyhenia, paljetteja, nastoja, tusseja jne.

* Sinun tehtdvasi on luoda jotain laatikon sisallon avulla

* Kirjoita muistiin kaikki ajatukset, jotka muistat, kun kaytit resurssejasi

ja innovoit

Mitka olivat oppimispisteet?

Miten voit omaksua ndma opit hyddynnettavaksi yrittdjan polulla?

Miten aiot kayttaa rajallisia resurssejasi yrityksesi rakentamiseen?

Kirjoita asiat muistiin, kiitos
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30 min Magic Box TyOprosessi
tyostaminen

15 min Pohdinta Pohdintakysely:

* Tarvitsemmeko todella kaiken olevan kdytettavissimme ja taydellista,
jotta jotain tapahtuisi?

* Mitka ovat resurssit, joita emme koskaan ajattele, mutta jotka ovat
olemassa meitd varten?

* Oletko samaa mielta siita, etta sinnikkyys ja omistautuminen kumoavat
joitain tarkeimpia yrittdjyyden piirteita?

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitaan itsereflektioistaan.
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Ideoiden luominen

2.1 Ideointi
* Ajattele laatikon ulkopuolelta
* KUUSI AJATTELEVAA HATTUA
* ldeointi ja aivoriihi
* How, Now, Wow matriksi

2.2 Yrittdjyys kulttuurisessa kontekstissa
*  Kulttuuri ja yrittajyys

2.3 Mash-Up-innovaatio
* SCAMPER & MASH-UP

2.4 Tulevaisuuden kartoitus ja mahdollisuuksien tutkiminen
* Tulevaisuuden kartoitus

. ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL
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2.1 Ideointi
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittdjyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

Oppitunnin aktiviteetit
*

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelmi

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Tukea ongelmanratkaisutaitojen kehittymista ideoita luotaessa
Yhteistyon ja tiimin kehittamisen mahdollistaminen

1.2 Luovuus: Kehita luovia ja tarkoituksenmukaisia ideoita
3.4 Yhteistyo muiden kanssa: Ryhdy yhteistyohon, tee yhteistyota ja
verkostoidu

80 minuuttia

"Laatikon ulkopuolella ajattelu" -aktiviteetti

Lyijykynia
Kynia
Paperia

Luovuus

Itsereflektio, ryhmakeskustelut ja yhteenveto

[ Digitaalinen
Ei-digitaalinen

Aloittelija
[ Keskitaso
L] Edistynyt

Taman yhdeksan pisteen palapelin kauneus on se, ettd sinun on
kirjaimellisesti "ajateltava ulos laatikosta" ratkaistaksesi palapelin.
Lyijykyndsi on mentava pistelaatikon ulkopuolelle, jotta voit ratkaista
sen.

Ei saatavissa

ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL
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KESTO

10 min

OTSIKKO
Johdanto

YKSITYISKOHDAT

Ideointi on luova prosessi uusien ideoiden luomiseksi, joka voidaan

toteuttaa erilaisilla ideointitekniikoilla, kuten aivoriihilld ja prototyyppien

luomisella. Ongelmanratkaisuprosessi on myos tarkea osa ideointia.

Ongelmanratkaisu voidaan jakaa nelivaiheiseen prosessiin:

1. Tunnista ongelma

2. Luo ratkaisuja

3. Arvioi mahdollisia ratkaisuja, pdaata paras toimintatapa ja toteuta se
kdytannossa

4. Arvioi lopputulos. Jos ongelma ei ratkennut, toista kohdasta 1.

5 min

Ajattele
laatikon
ulkopuolella:
Tehtava 1

Tama on yksildllinen toiminta, ja sen tavoitteena on kehittaa
ongelmanratkaisutekniikoita.

Tehtdva 1: 5 minuuttia

Nayta osallistujille yhdeksan pistetta, jotka on jarjestetty kolmen rivin
joukkoon (kuten alla).

Haaste: Piirra nelja suoraa viivaa, jotka kulkevat kaikkien pisteiden
keskella ottamatta kynda pois paperista. Heiddn on aloitettava mista
tahansa asennosta ja piirrettdva viivat perakkain ottamatta kynaasi pois
sivulta. Jokainen viiva alkaa siitd, mihin viimeinen viiva paattyy.

10 min

Nayttdminen:
Tehtava 2

Osallistujat esittelevat ratkaisujaan ryhmalle.

15 min

Arviointi:
Tehtava 3

Pyyda osallistujia miettimaan, kuinka he ratkaisivat palapelin.
Ratkaisivatko he sen yrityksen ja erehdyksen kautta vai ajattelivatko he
strategiaa? Pyyda heita kayttdmaan 30 sekuntia miettien, kuinka he
ratkaisivat sen, ja mitd muutoksia heidan ajatuksissaan heidan piti tehda
paastakseen ratkaisuun.

15 min

Keskustelu:
Tehtdva 4

Yleisin vaikeus, joka ihmisilla on taman palapelin kanssa, on se, etta he
yrittavat piirtaa kaikki viivat pisteiden sisdan, eivatka he aluksi halua piirtaa
viivoja sen ulkopuolelle, koska:

Pistejoukon ulkopuolella ei ole mitdan, mihin liittda. Ei ole pisteitd, jotka
liittyisivat viivaan palapelin ulkopuolella, joten he olettavat, ettd raja on
olemassa.

Oletetaan, ettd tdman tekeminen ei kuulu ongelman piiriin, vaikka
ongelman maaritelma ei sano, etta sinulla ei ole lupaa.

Olet niin |ahelld sen tekemistad, etta yritat jatkuvasti samalla tavalla, mutta
kovemmin.

25 min

Selitys &
yhteenveto

Tastd palapelista opittavaa:

* Katso ongelman nykyistd maaritelmaa pidemmalle

* Analysoi madritelma selvittaaksesi, mika on sallittua ja mika ei ole

* Onko ongelmaan kuitenkaan olemassa todellisia saantoja? (erityisen
pateva ihmisiin liittyvissa ongelmissa: on vain kasityksia, ei fyysisia
saantoja)

¢ Etsi muita ongelmien maaritelmia

* Ala hyvaksy muiden ihmisten maaritelmia ongelmista. Ne voivat olla
joko vaaria tai puolueellisia

* Jos ongelman madrittely on vaara, mikdaan maara ratkaisuja ei ratkaise
todellista ongelmaa

Tutki rajoja

Mitka ovat rajat, joihin ratkaisun on sovittava?

* Ovatko rajat omia kasityksidsi vai todellisuuttasi?
* Mitka ovat mahdollisuudet, jos venytat rajoja?

* Mita hyotya pienista rajamuutoksista on?

Kova ty6 ei ole ratkaisu
Saman vaaran prosessin toistaminen uudestaan ja uudestaan

voimakkaammin ei toimi.
* Voit olla hyvin lahella ratkaisua, mutta et padse lahemmaksi sita.
* Ajatus on ratkaisu; fyysinen kova tyo ei toimi.

Ratkaisu
Vieressa oleva kuva nadyttaa ratkaisun tahan ongelmaan.

©
=
9
(o)
=
Q.
()]
—
=
c
()
==
o=
(3°}
L
9
(J]
s}
=)
A
<

. ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL

[uny
©o



@@i‘@}

P

AN

Qe
i

N

& B B

9 B

%

A

’

Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gr;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja

ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

~

Tarjota tyokaluja, jotka tehostavat ideoiden luomista
Madritella selkedsti ongelma, johon on puututtava
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1.2 Luovuus: Kehita luovia ja tarkoituksenmukaisia ideoita

70 minuuttia

Esittelyssa tietoa muotoiluajatteluprosessista
SIX THINKING HATS -tyokalun kdyttaminen

internet-yhteys
tabletti, matkapuhelin

Ideointi
Muotoiluajattelu

Ryhmakeskustelu

Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

1 Aloittelija
Keskitaso
] Edistynyt

https://www.interaction-design.org/literature/topics/ideation

https://www.debonogroup.com/services/core-programs/six-

thinking-hats/

https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/six-

thinking-hats/

ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

15 min Johdanto Fasilitaattori kuvaa ideoinnin kasitetta osana muotoiluajattelua linkin #1
tietojen avulla.
Osallistujat paasevat lahemmaksi viisivaiheista prosessia.

15 min KUUSsI Fasilitaattori selittad kuuden ajatteluhatun idean linkin #2 avulla ja
AJATTELEVAA antaa osallistujille yksilodllisia tehtavia:
HATTUA

* Ajattele yhtd ongelmaa, jonka kohtaat elamassasi

* Kay hatut lapi yksi kerrallaan ja tee muistiinpanoja jokaisesta
nakokulmasta

°  Yrita kayttaa yhta hattua kerrallaan ja valta hyppaamista hatusta
toiseen. Tama auttaa sinua keskittymaan yhteen ndakékulmaan ilman,
ettd toinen vaikuttaa siihen.

20 min Tyoaika Yksilollinen tydaika.
Osallistujat voivat tarkistaa esimerkin siitd, miten se toimii linkin #3 avulla.

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat jakavat tuloksensa ja
mielipiteensa tyokokemuksestaan.
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittdjyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;))pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Ideointiajattelun luominen ja luovaan ajatteluun kannustaminen
Tehokkaiden ideoiden luominen

Mahdollisuuksien havaitseminen: Kayta mielikuvitustasi ja kykyjasi
tunnistaaksesi mahdollisuuksia arvon luomisessa

1.4 Ideoiden arvostaminen: Ota kaikki irti ideoista ja
mahdollisuuksista

120 minuuttia

Aivoriihi

Kirjoitustyokalut (kartonki, interaktiivinen taulu, online-taulu,
paperi, tussit)
Internet

Aivoriihi

Luomiskyky

Ideoiden luominen

Ajattelu laatikon ulkopuolelta
Innovatiivisia ideoita
Innovatiiviset ratkaisut

Pohdintakysely

Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

I Aloittelija
Keskitaso
[ Edistynyt

Kannusta villeja ideoita ja varmista, etta oppijoille tarjotaan turvallinen
ja kannustava ymparisto6 istuntojen aikana.

https://www.sessionlab.com/blog/brainstorming-techniques/
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20 min

30 min

30 min

10 min

30 min

? min

? min

Tutkimus

Toimeen
kdyminen

Esitykset: Osa 1

Tauko

Esitykset: Osa 2

Pohdintaa

Yhteenveto

Tehokas fasilitaattori voi varmistaa, etta ideointitydpaja on menestys
tasapainottamalla aivoriihitekniikoita, ideoiden kehittamista ja arviointia
kaikki saannailla, jotka voivat edistda luovuutta ja rajoittaa esteita.

Osallistujat oppivat 15 sdantoa parempaan aivoriihi-tyoskentelyyn
kayttamalla linkkia #1.

Fasilitaattori toimittaa tietoa seuraavista tehokkaista
aivoriihitekniikoista:

Miellekartoitus (mind map)

Kaanteinen aivoriihi

Aukkojen tayttaminen

5 miksi-kysymysta

Aivokirjoitus (tai slip-kirjoittaminen)
Yhteistyohon perustuva aivokirjoittaminen
Roolien myrsky

"Enta jos" -aivoriihi

Nopea ideointi

Osallistujat jaetaan 9 ryhmaan (riippuu ryhman koosta). Jokainen ryhma
ottaa yhden tekniikan tutkiakseen syvemmalle etsimalla tietoa
Internetista.

Kun he ovat valinneet mielenkiintoisen idean jokaisesta ryhmasta, heidan
valitsemansa tekniikan avulla saadaan aikaan aivoriihiprosessi.

Ryhmat esittdvat sen, mita he ovat l0ytaneet Internetista tekniikastaan.
He jakavat myos kokemuksen aivoriihiprosessista, oliko siita hyotya vai ei
ja pystyivatko he tayttamaan 15 aivoriihisaantoa.

Tauko

Ryhmat esittdvat sen, mita he ovat |0ytaneet Internetista tekniikastaan.
He jakavat myos kokemuksensa aivoriihiprosessista, oliko siita hyotya vai
ei ja pystyivatko he tayttdamaan 15 aivoriihisaantoa.

Pohdintakysely:
Mitka ovat viisi suurinta ideaasi tdssa toiminnassa? Miksi?
Tee luettelo tdman toiminnan ideoista, joita aidosti tuet.

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitaan itsereflektioistaan.
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

(?kppitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti
Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Auttaa ryhmia aivoriihitoiminnassa, suunnittelemaan ideoita ja
jarjestamaan ajatuksiaan yhteistydssa

Ideoiden luokittelu niiden omaperdisyyden ja toteutuksen
helppouden perusteella

1.2 Luovuus: Kehita luovia ja tarkoituksenmukaisia ideoita

1.4 Ideoiden arvioiminen: Ota kaikki irti ideoista ja mahdollisuuksista
3.4 Yhteistyd muiden kanssa: Ryhdy yhteistyohon, tee yhteistyota ja
verkostoidu

70 minuuttia

Ideoiden luokittelu How, Now, Wow Matrixin avulla

Flappitaulut
Merkkeja
Adnestyspisteita (keltainen, sininen, vihrea)

Ideointi
Aivoriihi
Kategorisoimisen

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

[ Digitaalinen
Ei-Digitaalinen

Aloittelija
[ Keskitaso
[ Edistynyt

https://www.sessionlab.com/methods/how-now-wow-matrix
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20 min Johdanto The How Now Wow matrix is straightforward and easy to use for uncovering
the best ideas and when to implement them. The technique encourages the
team to let their thoughts flow, and the group dynamic builds on that
creativity to encourage groundbreaking innovation.

* How - edustaa ideoita, jotka ovat innovatiivisia, mutta vaikeita toteuttaa,
joten ne eivat ole viela toteuttamiskelpoisia, mutta joita kannattaa harkita
tulevaisuuden tavoitteina.

* Now - edustaa alkuperaisia ideoita, jotka ovat tuttuja, helppoja toteuttaa
ja osoittautuneet toimiviksi.

*  Wow - edustaa uusia ideoita, jotka on helppo toteuttaa, ja toteutettavia
ideoita, jotka voidaan toteuttaa. Pyri muodostamaan tdhan kategoriaan
niin monta ideaa kuin pystyt.

Tulevaisuuden
3 ideoita, Unelmia tai
c © haasteita,
.g B Huomisen vihreita
ideoit:
E -is ideolta
T S
= 2
Matala riski, Innovatiiviset,
korkea lapimurtoideat,
g hyvdksyttavyys, ideat, jotka voidaan
o = matalalla roikkuvat toteuttaa
g‘_ 3 hedelmit,
o -06 olemassa olevat
) esimerki
Normaalit Omalaatuiset
ideat ideat

30 min Tyo6skentely Fasilitaattori luettelee luovasta ideointivaiheesta syntyvat ideat suurille

paperikartoille, jotka ovat sijoitettu ympari huonetta.

Jokaiselle pelaajalle annetaan 3 kiinnittyvaa pistetta jokaisesta varista - eli
3 sinista, 3 keltaista, 3 vihreaa.

Jokainen pelaaja astuu eteenpdin ja ddnestaa 3 parasta ideaa kussakin
kategoriassa. Heiddn on tehtdva tama kiinnittamalla varillinen piste
jokaisen valitsemansa idean eteen.

Lopuksi fasilitaattori laskee pisteiden maaran kunkin idean kohdalla
luokitellakseen sen. Suurin maara tietyn varisia pisteita luokittelee idean
kyseisen vérin alle.

Jos kyseessa on tasapeli:

* Jos siniset pisteet = jos on vihreita pisteita, idea on sininen

* Jos keltaiset pisteet = jos on vihreita pisteita, idea on vihrea

Sinulla on nyt dmparillinen Now/Green-ideoita, joita voit tydstda edelleen.
Varmista, ettad kerdat myos matalalla roikkuvat siniset ideat valitonta
toteutusta varten ja keltaiset ideat, joita voit pitaa silmalla tulevaisuutta
varten.

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja

mielipiteitdan tydkokemuksestaan.
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2.2 Yrittajyys kulttuurisessa kontekstissa
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti
Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Tutkia kulttuurindkokohtien vaikutusta yrittajyyteen
Globaalien markkinoiden riskien arvioiminen kulttuurierojen
nakokulmasta

1.5 Eettinen ja kestava ajattelu: Arvioi ideoiden, mahdollisuuksien
ja toimien seurauksia ja vaikutuksia

3.3 Epavarmuudesta, epaselvyydesta ja riskeista selviytyminen:
Tee epdvarmuutta, epaselvyytta ja riskia kasittelevia paatoksia

130 minuuttia

Kulttuurin vaikutuksen selvittaminen yrittajyyteen

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin

Kulttuuri
Yrittajyys
Globaalien markkinoiden riskit

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
] Ei-Digitaalinen
[ Aloittelija
Keskitaso

[ Edistynyt

Ei saatavilla

https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/top-ten-cultural-
risks-global-business/
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20 min Introduction On tunnettua, ettd yritystoiminnan taso vaihtelee voimakkaasti maittain,
esimerkiksi verrattaessa yritysten omistajien/johtajien ja tybvoiman
prosenttiosuuksia. Tama vaihtelu liittyy taloudellisen kehityksen eroihin
seka erilaisiin demografisiin, kulttuurisiin ja institutionaalisiin
ominaispiirteisiin. Kulttuuri ei yleisesti hyvaksytyn tulkinnan mukaan ole
yrittdjyyden maaraava tekija, mutta on olemassa erilaisia tekijoita, joilla
kaikilla on suuri vaikutus yrittajyysprosessiin.

Koska yhteiskunnilla on luonnostaan erilaiset fyysiset ymparistot,
yhteiskunnan jasenten on omaksuttava ympariston kannalta
merkityksellisia kayttaytymismalleja menestydkseen. Tallaiset
kayttaytymismallit johtavat erilaisten kulttuuriarvojen muodostumiseen
eri yhteiskunnissa, joista osa vaikuttaa paatokseen perustaa uusia
yrityksia. Nain ollen kulttuurilla, erotuksena poliittisista, sosiaalisista,
teknologisista tai taloudellisista yhteyksistd, on merkitysta taloudellisen
kayttaytymisen ja yrittdjyyden kannalta.

Nykyaadn jopa pienilld ja keskisuurilla yrityksilla on paasy kansainvalisille
markkinoille ja ne toimivat niilla. Tassa prosessissa on paljon tapauksia,
joissa on kulttuuritaustaan perustuvia vaikeuksia.

Globaalien yritysten tarkeimpia kulttuurisia riskeja ovat:

Epdonnistuminen globaalien liiketoimintamallien mukauttamisessa paikallisiin markkinoihin: Kulttuuri vaikuttaa suuresti
kuluttajien asenteisiin ja kayttaytymiseen. Kun yritys siirtyy uusille markkinoille, liilketoimintamalleja tulisi muuttaa
vastaamaan paikallisia mieltymyksia, tapoja ja tapoja.

Alueellisten ja alakulttuurien erojen tunnistamatta jattaminen: Kehittyvilla markkinoilla kuluttajien mieltymyksissa ja
markkinaolosuhteissa on merkittavia alueellisia eroja.

Paikallisten liiketoimintakdytantéjen ymmartamatta jattdminen: liman taydellista ymmarrysta siita, miten liiketoimintaa
harjoitetaan ulkomaisilla markkinoilla - mukaan lukien taloudelliset, poliittiset, sdantelyyn liittyvat ja kulttuuriset
vaikutukset - uudet tulokkaat voivat nopeasti |6ytaa itsensa taka-alalla sidosryhmien kanssa.

Epdonnistuminen johtamiskdytantdjen mukauttamisessa eri kulttuureihin: Useimmat, elleivat kaikki, johtamisteoriat,
mallit ja kdytannot ovat taynna kulttuurikohtaisia oletuksia. Mikdaan organisaatioteoria ei ole universaali.

Uusien mahdollisuuksien tunnistamatta jattaminen: Kulttuuriset esteet voivat johtaa menetettyihin mahdollisuuksiin.

Paikallisten oikeudellisten ja eettisten kysymysten ymmartamatta jattaminen: Globaalit yritykset kohtaavat
monimutkaisen oikeudellisten ja eettisten kysymysten verkon. Vuonna 2012 Hermeés hdvisi tavaramerkkitapauksen
Kiinassa viidentoista vuoden taistelun jdlkeen foshanilaisen paikallisen yrityksen kanssa.

Epdonnistuminen henkiléstohallinnon mukauttamisessa paikallisille markkinoille: Kulttuurinen tietamattémyys voi uhata
yrityksen kykya houkutella, sdilyttda ja hyodyntaa maailmanlaajuisten lahjakkuuksien joukkoaan. Kun ulkomaiset
yritykset palkkaavat paikallista henkilostda, henkilostopolitiikkaa on mukautettava vastaamaan paikallisten
tyontekijoiden kulttuuriprofiilia.

Tehoton monimuotoisuuden hallinta: Tutkimukset osoittavat, ettd monimuotoisuus on kaksiterdinen miekka.
Monimuotoiset tiimit voivat joko parantaa tai heikentaa suorituskykya.

Sidosryhmakonflikti: Monimuotoisuus lisda vaihtojemme monimutkaisuutta. Se lisaa kieli- ja muiden viestintdesteiden
mahdollisuutta ja lisaa epaselvyyksien, arvoristiriitojen seka paattely- ja paatoksentekoerojen riskia.

Tehtdvien epdonnistumiset: Ulkomailla tehdyn tutkimuksen mukaan epdonnistumisaste on 15—-25 prosenttia ja joillakin
alueilla jopa 70 prosenttia. Ulkomailla tapahtuvat epdonnistumiset voivat johtaa suhteiden tai maineen
vahingoittumiseen isantamaassa.

30 min Tehtdvan Osallistujat on jaettu 10 ryhmaan. Jokainen ryhma ottaa yhden edella
tyostaminen mainituista kulttuuririskeista ja kayttaa Internetia etsimaan tapahtumia,
joissa todellinen kansainvalinen yritys on kohdannut tdman riskin ja johon
se on vaikuttanut kielteisesti.

Ryhma tutkii my0s strategiaa, jota tdma yritys kaytti tilanteen
voittamiseksi.

Osallistujat voivat sitten pitda 5 minuutin pituisen esityksen
havainnoistaan.
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25 min Esitykset: Osa 1 | 5 tiimiad esittelee tyotaan. v
S
>
=)

5 min Tauko Tauko .S
=
L S
>

25 min Esitykset: Osa 2 | 5 tiimid esittelee tyotaan. QO
=
=}

. >
5 min Tauko Tauko s
E
4
20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdaan tyoskentelykokemuksestaan.




2.3 Mash-Up-innovaatio
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti
Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Auttaa osallistujia luomaan ideoita uusista tuotteista ja palveluista
Kannustaa heitd miettimaan, miten he voivat parantaa olemassa
olevia.

1.1 Mahdollisuuksien havaitseminen: Kayta mielikuvitustasi ja
kykyjasi tunnistaaksesi mahdollisuuksia arvon luomiseen
1.2 Luovuus: Kehita luovia ja tarkoituksenmukaisia ideoita

120 minuuttia

Ideoiden luominen, uusien ndkdkulmien miettiminen, parannukset

Tulostetut mash-up-laskentataulukot

Metodit: SCAMPER & MASH-UP

Ryhmakeskustelut ja yhteenveto

[ Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen
[ Aloittelija
Keskitaso

[ Edistynyt

Maara on tarkein mash-upia tehtdessa. Mita enemman ideoita keksit,
sitd paremmat mahdollisuudet sinulla on saavuttaa todella loistava
ratkaisu. Padset naurettavasta radikaaliin ratkaisuun muutamassa
minuutissa!l

https://www.ideou.com/pages/ideation-method-mash-up
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10 min

35 min

10 min

10 min

Johdanto

SCAMPER

Tauko

Mash - Up
Johdanto

Mash-up on yhteistoiminnallinen ideoiden luontimenetelmad, jossa
osallistujat keksivat innovatiivisia konsepteja yhdistamalla eri elementteja
yhteen. Toisessa vaiheessa he yhdistdavat nopeasti elementteja nailta
alueilta luodakseen uusia, hauskoja ja innovatiivisia konsepteja.

Ensinnakin SCAMPER: Apinointitekniikka kayttaa olemassa olevia yrityksia
inspiraationa.

Kun yritat [6ytaa uusia ideoita, voi olla vaikeaa kehittaa sita nollasta. Tasta
syysta SCAMPERista on tullut hyva tapa ratkaista tama ongelma.

SCAMPER perustuu seuraavien sanojen muistisaantéon: Substitute,
Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, Rearrange -
Reverse

Tehtava:

Kuvittele olemassa oleva tuote tai palvelu, esimerkiksi matkapuhelin, ja
luo siita SCAMPER. Esita seuraavat kysymykset tasta tuotteesta. Nama
kysymykset auttavat sinua keksimaan luovia ideoita uusien tuotteiden
kehittdmiseen ja nykyisten parantamiseen.

SUBSTITUTE / Korvaa
Mita resursseja, sdantoja, tuotetta tai prosessia voit korvata tuotteen
parantamiseksi?

Voitko kayttaa tata tuotetta jossain muualla tai korvaamaan jotain muuta?

COMBINE / Yhdista

Mita tapahtuisi, jos yhdistaisit timan tuotteen toiseen, luodaksesi jotain
uutta?

Mita voisit yhdistdd maksimoidaksesi tdman tuotteen kayttotarkoitukset?
ADAPT / Mukauta

Kuinka voit mukauttaa tai muokata tata tuotetta palvelemaan toista
tarkoitusta tai kayttoa?

Ketad tai mita voisit jaljitelld tdman tuotteen mukauttamiseksi?

Mihin muuhun kontekstiin voisit laittaa tuotteesi?

MODIFY /Muokkaa

Miten voit muuttaa tuotteesi muotoa, ulkondkoa tai tuntumaa?

Mita taman tuotteen elementtid voisit vahvistaa luodaksesi jotain uutta?
PUT TO ANOTHER USE / Muuhun kiyttoon

Voitko kdyttaa tata tuotetta jossain muualla, ehka toisella alalla?
Voisitko kierrattda timan tuotteen jatteet tehdaksesi jotain uutta?
ELIMINATE / Poista

Mita ominaisuuksia, osia tai sdantoja voisit poistaa?

Kuinka voisit tehda siitd pienemman, nopeamman, kevyemman tai
hauskemman?

REVERSE — REARRANGE / Peruuta — Jarjesta uudelleen

Mita tapahtuisi, jos kddntaisit taman prosessin tai sekvensoisit asiat eri
tavalla?

Enta jos yritat tehda taysin painvastoin kuin mita yritat tehda nyt?

Mita rooleja voisit kddntaa tai vaihtaa?

Tauko

Mika tahansa hieno ideointisessio alkaa hyvin kehystetylla
mahdollisuudella. On tarkeaa kayttaa "Kuinka voisimme" -lausetta eli
optimistista ja ratkaisukeskeista lahtokohtaa. On oleellista, ettd Kuinka
voisimme -lause mahdollistaa laajan valikoiman ratkaisuja, mutta on
kuitenkin riittavan kapea, etta tieddmme mista aloittaa. Esimerkiksi
haasteessa, joka koski potilaskokemuksen parantamista sairaalassa, yksi
heidadn ideointi-istunnoistaan alkoi sanoilla "Kuinka voisimme paremmin
tukea potilaiden perheita sairaalassa?”

Mash Up on yksi nopeimmista ja hauskimmista tavoista kilpailla ideoiden
luomisessa. Mash-up tuo outoja tai odottamattomia asioita yhteen
herattdmaan tuoreita ideoita.
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OTSIKKO

Ideoista
toimintaan

Yhteenveto

YKSITYISKOHDAT

Tehtdva: noudata alla olevia ohjeita luodaksesi oman mash — up:in!
Osallistujille tulee tarjota tulostetut 2-sivuiset laskentataulukot, jotka on
ladattu linkistad #1 - vaihtoehtoisesti voidaan luoda Google Jamboard,
jonka avulla osallistujat voivat tehda yhteisty6ta, jos tdma toiminta
tehddan virtuaalisesti.

VAIHE 1 - KEHYSTA - [Imaise haaste Kuinka voisimme-lauseena.

VAIHE 2 - KAVENNA - Valitse kaksi laajaa, toisiinsa liittymatonta luokkaa,
kuten sairaalat ja hotellit tai odotushuoneet ja koulut. Ajattele toimialasi
ulkopuolella.

VAIHE 3 - LUO - Aloita yhdesta luokasta kerrallaan, luettele
mahdollisimman monta elementtia naista kahdesta kokemuksesta
kahdessa minuutissa.

VAIHE 4 - MIASH-UP - Yhdista kahden luettelon kohteet ideoidaksesi niin
monta uutta tuotetta, palvelua tai kokemusta kuin mahdollista.

Vaiheessa 4 aseta ajastin noin 10 minuutiksi, jotta saat joitain rajoituksia
toiminnalle ja kannustat viela enemman ideoita!

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja

mielipiteitadn tehtdvistdan ja keskustella kdytetyistd menetelmista ja
saavutuksistaan.

SCAMPER & MASH-UP




2.4 Tulevaisuuden kartoitus ja mahdollisuuksien tutkiminen
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittdjyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

Oppitunnin aktiviteetit
*

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelmi

To learn new method to lead you to your ideal future
To generate new entrepreneurial ideas

1.4 Valuing ideas: Make the most of ideas and opportunities

2.3 Mobilizing resources: Gather and manage the resources you
need

3.2 Planning and management: Prioritize, organize and follow-up

120 minuuttia

Exploring future mapping concept
Making comparisons in between personal future mapping and
organizational strategic planning

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin

Tulevaisuuden kartoitus
Strateginen suunnittelu

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

? | TYBKALU formaatti Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen
Vaikeustaso U Aloittelija
@ Keskitaso
& [ Edistynyt
- | Vihje fasilitaattorille ja Ei saatavilla.

ammattilaisille

https://blog.learningstrategies.com/index.php/archives/4139
https://www.lucidchart.com/blog/5-steps-of-the-strategic-planning-

process

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?
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Tulevan kartoituksen mekanismi

Tulevaisuuden kartoitus sisaltaa kartan, jossa on kuusi aluetta, kuten alla on esitetty, jotta voit luoda
toimintaskenaarion tavoitteesi saavuttamiseksi. Vaaka-akselilla aika on jaettu kolmeen jaksoon.
Pystyakselilla on osoitettu siirtyminen negatiivisesta todellisuudesta positiiviseen todellisuuteen. Talle
kartalle voit piirtda selkedn toimintaskenaarion tavoitteesi saavuttamiseksi.

Tulevaisuuden kartoitus eroaa muista tavoitteiden saavuttamisen menetelmista kahdella tavalla:

First is that you draw out both conscious and subconscious thoughts on one map. As you can see, it is a
curvy line with ups and downs that divides the map into two. Below the curvy line is the area of
subconscious where you draw an imaginary “story.” Above the curvy line is the area of conscious where
you draw realistic “action scenarios.”

The second way Future Mapping is different from other methods of goal attainment involves “altruism,”
which is an “unselfish regard for or devotion to the welfare of others.” Masanori’s studies have shown
that altruism is the largest resource for self-change.

Real Story, 120% Reality, Imaginary Story , 100% Reality

120% todellisuus

il A,

Vo

100% todellisuus \(u\u'\’te\

Todellisuvs

10 min Tulevaisuuden Fasilitaattori esittelee henkilokohtaisen tulevaisuuden kartoituksen ja
kartoitus vs. organisaation strategisen suunnittelun 5 vaihetta.
strateginen
suunnittelu Future Mapissa on 5 vaihetta:
1. Kayttoalueen maarittaminen
2. Potentiaalin kartottaminen
3. Pimea puolen tunnistaminen
4. Mukaansatempaava kerronnan luominen
5. Sanojen muuttaminen teoiksi

Strategisen suunnitteluprosessin vaiheet:
1. Maarita strateginen asemasi

2. Priorisoi tavoitteesi

3. Kehita strateginen suunnitelma

4. Toimeenpane ja hallitse suunnitelmaasi
5. Tarkista ja muokkaa suunnitelmaa

40 min Tehtdva Osallistujat tyoskentelevat pienryhmissa.

Tehtavat:

* tutki linkissa #1 ja #2 annettuja tietoja

* tee vertailu henkilokohtaisen tulevaisuuden kartoituksen ja
organisaation strategisen suunnittelun, vaiheiden, yhtalaisyyksien ja
erojen valilla

* laadi tyosi ja valmistele 3 minuutin esitys

30 min Jarjestelyt Ryhmat esittelevat toitaan, nakemyksiaan ja havaintojaan

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdadn tydkokemuksestaan.

Tulevaisuuden kartoitus

. ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL

w
w



Tuote-
[/palvelukehitys

3.1 Nopea prototyyppien valmistus
* Asiakaspolun kartta
* Empatian kartta

3.2 Saastavainen innovaatio
*  Enemman aikaan vahemmalla

3.3 Asiakaspolku
* Asiakkaan tarpeet ja halut
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3.1 Nopea prototyyppien valmistus

i

Q@

P

QY
IE]

il

QN

Y B &

Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Visualisoida nopeasti, kuinka asiakkaiden reaktioiden eri vaiheet
ovat vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa

Liiketoiminnan parantaminen kustannus- ja aikatehokkaalla tavalla.

1.1 Mahdollisuuksien havaitseminen Kayta mielikuvitustasi ja
kykyjasi tunnistaaksesi mahdollisuuksia arvon luomiseen
1.2 Luovuus Kehitta luovia ja tarkoituksenmukaisia ideoita

180 minuuttia

Asiakaspolkukartan kasitteeseen tutustuminen
Ryhmatyo asiakaspolkukartan luomiseksi

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin

Asiakaspolun kartta

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
[ Ei-Digitaalinen

I Aloittelija
Keskitaso
L] Edistynyt

Ei saatavilla.

https://blog.hubspot.com/service/customer-journey-map
https://www.youtube.com/watch?v=X7iXcP-wlkk
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KESTO

10 min

OTSIKKO
Johdanto

YKSITYISKOHDAT

Asiakaspolkukartta on visuaalinen esitys asiakaspolusta. Se auttaa sinua
kertomaan tarinan asiakkaidesi kokemuksista brandisi kanssa kaikissa
kosketuspisteissa.

Asiakaspolun kartoittaminen on edellytys sille, etta voit luoda yhteisen
kasityksen siitd, mita asiakkaasi ajattelevat, tuntevat tai kamppailevat
ollessaan vuorovaikutuksessa brandisi kanssa. Asiakaspolkukartta voi
auttaa tiimejasi sopeutumaan tunnettujen ongelmien ratkaisemisessa,
uusien kayttdjien kipupisteiden tunnistamisessa ja esteiden poistamisessa
asiakkaasi (ja siten yrityksesi) menestyksen tieltd. Taman harjoituksen
avulla sind ja tiimisi voitte kehittada tuotteen/palvelun/liiketoiminnan, joka
vastaa tarkasti kohderyhmasi tarpeita ymmartamalla paremmin, miten
asiakkaat reagoivat.

60 min

Aiheen syvempi
ymmadrtaminen

Videon katsominen YouTubessa (Linkki #2)
Osallistujat on jaettu 4 ryhmaan,
ja he lukevat lisaa asiakaspolusta linkista #1.

5 min

Tauko

Tauko

60 min

Asiakasspolku-
kartan
luominen

Osallistujia pyydetdan ajattelemaan kuuluisaa kansainvélista yritysta /
yhtiota ja tyoskentelemaan sen asiakaspolun luomiseksi heidan
nakdkulmastaan. Ryhmaan jokainen henkil6 ottaa 1-2 osaa 8:sta ja
tyoskentelee niiden parissa.

Tehtdva: Asiakaspolkukartan luominen

Aseta kartalle selkeat tavoitteet.

Profiloi persoonasi ja maarita niiden tavoitteet.
Korosta kohdeasiakaspersoonasi.

Luettele kaikki kosketuspisteet.

Tunnista elementit, jotka haluat kartan nayttavan.
Maarita resurssit, joita sinulla on ja mita tarvitset.
Kokeile asiakaspolkua itse.

Tee tarvittavat muutokset.

PN HAWNE

5 min

Tauko

Tauko

20 min

Esityksia

Jokainen ryhma esittelee toitdaan

20 min

Yhteenveto

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitadan tydkokemuksestaan.

Asiakaspolkukartta

on visuaalinen

esitys

asiakaspolusta.
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittdjyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;))pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelmi

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja

ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Asenteiden ja kayttaytymisen visualisointi empatiakartalla
Auttaa tiimeja ymmartamaan loppukayttdjia syvallisesti
Olemassa olevien kayttajatietojen aukkojen paljastaminen.

1.1 Mahdollisuuksien havaitseminen: Kayta mielikuvitustasi ja
kykyjasi tunnistaaksesi mahdollisuuksia arvon luomiseksi
1.2 Luovuus: Kehita luovia ja tarkoituksenmukaisia ideoita

90 minuuttia

Empatiakartan oppiminen ja sen tydstaminen

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin
Tulostetut empatiakarttapohjat

Empatian kartta

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
] Ei-Digitaalinen

Aloittelija
1 Keskitaso
1 Edistynyt

https://gamestorming.com/wp-content/uploads/2017/07/Empathy-

Map-Canvas-006.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Qz7EwkprvFE
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

30 min Johdanto Empatiakarttojen avulla ihmiset voivat miettia syvallisemmin liikeideaansa
ja kelata osaamisalueita mahdollisuuksien havaitsemisessa.

Empatiakarttoja voidaan kayttaa aina, kun I6ydetaan tarve uppoutua
kayttajan ymparistoon. Niista voi olla hyotya esimerkiksi silloin, kun
sukelletaan liiketoimintamallin asiakassegmentteihin tai selvitetdan
kayttajapersoonia, jotka kuvaavat kayttaytymista haastateltaessa
asiakasta tai rakennetaan "kayttaja" tarinaan.

Osallistujat katsovat selittavan videon linkista #2 ja tutustuvat malliin
linkin #1 kautta.

40 min TyoOprosessi Osallistujat on jaettu useisiin ryhmiin.

Jokaisessa tiimissa nimetaan yksi henkilé johtamaan.

Kokoa tiimisi ja pyyda heitda tuomaan mita tahansa persoonia, tietoja tai
oivalluksia empatiakarttasi kohteesta.

Tiimeille annetaan tulostettuja empatiakarttapohjia.

Anna jokaiselle tiimin jasenelle muistilappuja ja tussi. Jokaisen henkilon
tulisi kirjoittaa ajatuksensa lapuille. Ihannetapauksessa jokainen lisaisi
vahintdaan yhden lapun jokaiseen osioon.

Aloita GOAL-osiosta maarittelemalld, kuka on empatiakartan aihe ja
tavoite: jotain, mita heiddn on tehtédva. Tama tulisi kehystda havaittavan
kayttaytymisen perusteella.

Kun he ovat selvittdneet tavoitteen, he tyoskentelevat myotapaivaan alla
olevan kartalla, kunnes he ovat kasitelleet ndkemistd, sanomista,
tekemista ja kuulemista koskevan.

Kun joukkueet ovat tehneet tdyden ympyran kartan ymparille 1:sta 6:een,
he keskittyvat siihen, mita heidan paansa sisalld tapahtuu numerolla 7.
Suuri paa keskelld on yksi tarkeimmista nakokohdista kartan
suunnittelussa, koko idea on kuvitella, millaista on olla jonkun toisen pdan
sisalla. Se oli ja on harjoituksen ensisijainen voima.

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitddn tydkokemuksestaan.

KETA kohtaan tunnemme empatiaa? 02 Mita he tekevit?
Mita heiddn on tehtdva toisin?

Kuka on henkild, jota haluamme ymmartaa?

Missa tilanteessa he ovat? i a he haluavat tai heidn tarvitsee tehda?
Mika on heidan roolinsa tilanteessa? Mitd paatoksia heidan on tehtava?
GO AL Mistd tieddmme, ettd he onnistuivat?

07

Mita he AJATTELEVAT
ja TUNTEVAT?
Mitd olemme kuulleet sanottavan?
Mitd voimme kuvitella sanottavan?

Mita he ndkevat?
Mitd he nakevat markkinoilla?

Mitd he ndkevat lahiymparistossaan?

Mita he kuulevat? KIVUT _ VoITOT ()3 Mits he nakevit muiden sanovan ja tekevin?
Mit3 he kuulevat muiden sanovan? itkd ovat heidan |  Mitk3 ovat Mitd he katsovat ja lukevat?
o R pelkonsa, heidan halunsa,
? ;
MIta he kuulevat ystavls? turhautumi- | tarpeensa, Mité he sanovat?
Mitd he kuulevat kollegoiltaan? sensa, ja toiveensa ja . o
ahdistukset? unelmansa? 04 Mitd olemme kuulleet heidadn sanovan?

Mitd he kuulevat kaytettyna?

Mitd voimme kuvitella heidan sanovan?

Mitd muita ajatuksia
ja tunteita voisi
motivoida
heidan
kayttayty-
mistdaan?

Mita he tekevat?
Mitd he tekevat tandan?

05 Mitd kayttaytymista olemme havainneet?
Mitd voimme kuvitella heidan tekevan?
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3.2 Saastavainen innovaatio
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gppitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Oppia Frugal Innovation -ideasta

1.4 Ideoiden arvostaminen: Ota kaikki irti ideoista ja
mahdollisuuksista

120 minuuttia

S&aastavaisen innovaation kasitteen tutkiminen
Todellisten esimerkkien selvittaminen

Internet-yhteys

Tabletti, matkapuhelin

Saastavainen innovaatio

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

[ Digitaalinen
Ei-Digitaalinen

[ Aloittelija

Keskitaso
U Edistynyt

https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rsta.2016.0372

https://ideas.ted.com/the-genius-of-frugal-innovation/
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KESTO

30 min

OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

Johdanto Saastdvainen innovaatio voidaan maaritella yritykseksi maksimoida arvon
suhde resursseihin. Arvo voi olla suunnattu asiakkaille, osakkeenomis-
tajille tai yhteiskunnalle yleisemmin. Resurssit voivat olla energiaa,
pdadomaa tai aikaa. Ndin ollen saastavainen innovaatio on kyky "tehda
paremmin vahemmilla resursseilla useammille ihmisille" eli luoda huoma-
ttavasti enemman arvoa ja samalla minimoida resurssien kaytto
yksityiskohtaiseen historialliseen ja kasitteelliseen keskusteluun
"sadstavdisen innovaation" kasitteesta.

Saastavainen ldhestymistapa innovaatioihin on mullistava. Se edellyt-
taa, ettad yritykset keskittyvat samanaikaisesti maksimoimaan arvoa ja
mini-moimaan resurssien kayton.

On huomattava, etta kirjallisuudessa on vastaavia termeja, jotka
kasittelevat samankaltaisia ilmidita kuin ne, joita termi "saastavainen
innovaatio" kattaa. N&ita ovat Jugaad-innovaatio, Gandhian innovaatio,
kustannusinnovaatio, kdanteinen innovaatio ja osallistava innovaatio.
Yksimielisyys nayttaa kuitenkin olevan, etta termi sadstdvainen innovaatio
kuvaa parhaiten ilmi6ita, joita nama muut termit pyrkivat vangitsemaan.

Saastavaisilla innovaatioilla on tarkea yleinen samankaltaisuus
tehokkuuden teknisten ja taloudellisten maaritelmien kanssa: kaikissa
kolmessa on pitkalti kyse tuotosten (esim. tuotetun maaran) maksimoin-
nista ja panosten (esim. materiaaliresurssien) minimoinnista.

Viime vuosina resurssien niukkuuden ja epavakaisuuden lisdantyminen
on lisdnnyt yritysten painetta ottaa kayttoon saastavaisid innovaatioita.
Useat yritykset ovat nyt asettaneet tai ovat parhaillaan asettamassa
ympariston kestavyytta liilketoimintamalliensa ytimeen. Erinomainen
esimerkki on Unilever ja sen vuoden 2010 kestavan eldman suunnitelma.

Globaalien yritysten tarkeimpia kulttuurisia riskeja ovat:

Naiden kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttamiseksi yritysten on taytynyt omaksua sddstavdisen

inn

Ma
saa

ovation ldhestymistapa monissa toiminnoissaan, mukaan lukien:

miten ne hankkivat raaka-aineita ja hallinnoivat tehtaitaan ja toimitusketjujaan,
miten ne suunnittelevat ja pakkaavat tuotteensa, ja
miten he ovat yhteydessa kuluttajiin, jotta he olisivat ymparistotietoisempia kulutuskayttaytymisessaan.

rraskuussa 2010 Unilever lanseerasi kestavan elaman suunnitelman. Suunnitelma oli luonnostaan
stavainen lahestymistavassaan. Sen tavoitteena oli kaksinkertaistaa myynti (eli liséta arvoa) ja samalla

puolittaa yrityksen ymparistovaikutukset (eli vahentaa resurssien kayttoa) vuoteen 2020 mennessa.

Suunnitelmassa oli erityisesti kolme pilaria:

Jos

tuottaa enemman arvoa useammille ihmisille (esim. parantaa yli miljardin uuden kuluttajan terveytta ja
hygieniaa erityisesti kehittyvilla markkinoilla)

puolittaa ymparistdjalanjalkensd;

parantaa toimeentuloa, mukaan lukien 500 000 pienviljelijan ja jakelijan toimeentuloa, joiden kanssa se
tekee yhteistyota maailmanlaajuisesti.

haluat tulla saastavaiseksi innovaattoriksi, on noudatettava useita periaatteita:

Pida asiat yksinkertaisena. Al3 luo ratkaisuja, jotka tekevit vaikutuksen asiakkaisiin; Tee niista
helppokayttdisia ja laajalti saatavilla.

Al3 keksi pyoraa uudelleen. Hyddynna olemassa olevia resursseja ja resursseja, jotka ovat laajalti saatavilla
Ajattele ja toimi horisontaalisesti. Yrityksilla on taipumus skaalata vertikaalisesti keskittamalla toimintoja
suuriin tehtaisiin ja varastoihin, mutta jos haluat olla kettera, sinun on skaalattava vaakasuunnassa
kayttamalla toimitusketjua, jossa on pienempia valmistus- ja jakeluyksikoita.

40 min Tehtdva Osallistujat on jaettu pieniin ryhmiin ja he etsivat Internetistd esimerkkeja
saddstdvaisistd innovaatiomenetelmista liilketoiminnassa. He valmistelevat
nama tiedot lyhyena esityksena ja esittelevat ne muille ryhmille.

30 min Esityksia Osallistujat, jotka esittelevat tehtavan tulokset.

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja

mielipiteitdan tydokokemuksestaan.

Enemman aikaan vahemmalla
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3.3 Asiakaspolku
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gppitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden toteuttaminen
Ymmartaa asiakkaan matka ja miksi se on tarkeaa

1.2 Luovuus: Kehita luovia ja tarkoituksenmukaisia ideoita

3.2 Suunnittelu ja johtaminen Priorisoi, organisoi ja seuraa

3.4 Yhteistyo muiden kanssa: Ryhdy yhteistyohon, tee yhteistyota ja
verkostoidu

90 minuuttia

Asiakaspolun toteuttaminen, markkinasegmentin I6ytaminen,
tarpeet ja toiveet

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin
Paperit, kynat

Asiakas
Markkinat
Tarpeet ja toiveet

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

[ Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

[ Aloittelija

Keskitaso
[ Edistynyt

https://www.simplypsychology.org/maslow.html
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KESTO (0) Y 1((0) YKSITYISKOHDAT

20 min Johdanto: Asiakaspolkukartta on visuaalinen esitys kaikista kokemuksista, joita
Asiakassiirtyma | asiakkailla on brandisi kanssa. Se kertoo tarinan, joka alkaa ensimmaisesta
n kartta kihlauksesta ja toivottavasti paattyy pitkdaikaiseen, uskolliseen
suhteeseen.

Jotta voimme auttaa asiakasta onnistuneesti asiakaspolun vaiheiden lapi,
meidadn on selvitettava, keita he ovat ja mita he haluavat ja tarvitsevat.
Tama antaa meille mahdollisuuden mukauttaa tuote tai palvelu sellaiseksi,
joka vastaa taysin naita tarpeita.

Viidakkorumpu .

Online-rekisterointi

: : ': . Suora sahkodposti . i
Online-mainos ‘ . . Sosiaaliset verkostot | Blogikirjoitus

Tietoisuus » Sailyttaminen

. Arviot

i Lehdistotiedote®,

’ Tapahtiman arviointi
’Tapahtumasivusto
7 .. online-yhteisd

Esite .

’ Aikakauslehden ‘ Paasivusto
artikkeli

20 min TEHTAVA 1 - * Valitse yritys Instagramista
Keita asiakkaat | © Tunnista taman liiketoiminnan potentiaaliset markkinasegmentit tai
ovat? asiakasryhmat.

30 min TEHTAVA 2 - Asiakastarve on motiivi, joka saa asiakkaan ostamaan tuotteen tai
Asiakkaiden palvelun. Viime kadessa tarve on asiakkaan ostopaatoksen ajuri.
tarpeet ja
toiveet Voimme harkita Maslow'n tarvehierarkiaa suhteessa siihen, miten

asiakkaat ovat vuorovaikutuksessa yritysten kanssa (linkki #1)
Tehtdva:

° tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja toiveet yritykselle tehtdvasta 1
+ kirjoita muistiin tydpaperin markkinasegmentin vasemmalle puolelle ja
oikealle puolelle Tarpeet ja toiveet.

Esimerkki:

Markkinasegmentti: Vierailijat/turistit

Markkinasegmentti: Istu palveluksessa, laadukas ruoka, koko paivan
palvelu, kdteva kauppoihin, kohtuuhintainen, matkailuneuvonta, kateva
matkailukohteisiin

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan tyoprosessistaan.
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Liiketoimintamallin
kehittaminen

4.1 Mika on yritys
* Mika on yritys

4.2 Liiketoimintamallin kehittaminen
¢ Liiketoimintamallin pohja

4.3 Yrittajyys muissa yhteyksissa
¢ Liiketoimintarakenteen muodot
* Yhteiskunnallinen yrittajyys
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4.1 Mika on yritys
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaaradinen kesto

Oppitunnin aktiviteetit
*

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

Ymmartaa erilaisia tapoja jasentaa liikketoimintaa.

Tutkia yrityksia niiden paikallisessa kontekstissa.

Ymmartaa kunkin yrityksen oikeudellisen rakenteen edut ja haitat.
Ymmartaa keskeisten yritystaitojen merkitys useissa yhteyksissa.
Ajatella loogisesti ja strategisesti liiketoimintamallin tyyppia, jota
heidan olisi noudatettava

2.1 Itsetuntemus ja tehokkuus: Usko itseesi ja jatka kehittymista
3.2 Suunnittelu ja johtaminen: priorisoi, organisoi ja seuraa

100 minuuttia

Pohditaan yritystyyppeja paikallisessa kontekstissa.
Liiketoimintarakenteen valitseminen ja henkilokohtaisten etujen ja
haittojen tutkiminen.

Yrityksen avaintaitojen tutkiminen eri ymparistoissa.

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin

Liiketoimintamalli
Oikeudellinen rakenne
Toiminimi
Kumppanuus
Toimilupa

Osakeyhtio
Sosiaalinen yritys

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

TYOKALU formaatti O Digitaalinen

U] Ei-digitaalinen

Vaikeustaso O Aloittelija

[ Keskitaso
[ Edistynyt

- | Vihje fasilitaattorille ja

g@: ammattilaisille

Materiaalilinkit,
— videoselitykset,
e kuvat, esimerkit?

Kannusta ryhméakeskusteluun ja paikallisten esimerkkien kdyttoon.
Kaikki aktiviteetit voidaan tehda ryhmaistuntona tai yksittaisina
aktiviteetteina osallistujien kanssa.

https://www.bbc.co.uk/teach/class-clips-video/business-ks4-gcse-
music-mud-and-making-money-different-types-companies-ltds-

plcs/zrk8qgp3
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KESTO

20 min

OTSIKKO
Johdanto

YKSITYISKOHDAT

'Yritys' voidaan maaritellad seuraavasti: organisaatio, erityisesti liiketoimi,
tai vaikea ja tarkea suunnitelma, erityisesti sellainen, joka ansaitsee rahaa.
On olemassa useita erilaisia yrityksia, mukaan lukien yksityiset
elinkeinonharjoittajat, kumppanuudet ja osakeyhti6t. Vaihtoehtoisia
yrityksia voivat olla sosiaaliset yritykset ja franchising-yritykset.

On tarkeda muistaa, etta projekteja voidaan kutsua myos yritykseksi.

Alla olevassa taulukossa hahmotellaan yritystyypit ja niihin liittyvat
esimerkit kustakin tyypista.

Yrityksen tyyppi

Esimerkkeja Paikallisia esimerkkeja

TOIMINIMI

Henkild, joka omistaa ja ylla-
pitda yritysta yksin. Taman
yrityksen omistaa ja sitd johtaa
yksi henkild.

*  Kosmetologi
* Taksinkuljettaja
*  Puutarhuri

KUMPPANUUS

Kaksi tai useampi ihminen voitti
ja mangeerasi tamantyyppisen
yrityksen.

* Hammaslaakarit
* Asianajajat
* Kirjanpitajat

OSAKEYHTIO

Osakeyhti6 on liiketoiminta-
muoto, joka on oikeudellisesti
erillinen omistajistaan, yleensa
osakkeenomistajista.

° Laakeyritykset
* Rakennusliikkeet
* Suuret vahittaiskauppiaat

TOIMILUPA

Toimilupa on liiketoimintaa,
jossa omistaja lisensoi
toimintansa toimilupamaksua
vastaan.

Hilton
 SPAR[CY

SOSIAALINEN YRITYS

Kuten perinteiset yritykset, he
pyrkivat tekemaan voittoa,
mutta se, mita he tekevat
voitoillaan, erottaa heidat
toisistaan - sijoittamalla ne
uudelleen tai lahjoittamalla ne
positiivisen sosiaalisen
muutoksen aikaansaamiseksi.

https://www.nowgroup.org/

* Sosiaalinen asuntotuotanto
* Kahvila
* Lastenhoitopalvelu

. ENTREPRENEURSHIP CAFE LESSON MANUAL

I
o


https://www.nowgroup.org/

KESTO OTSIKKO

YKSITYISKOHDAT

10 min Tehtdva Kayta alla olevaa taulukkoa ja pohdi kunkin tyypin osalta paikallisia
esimerkkeja kustakin yritystyypista.
10 min Liiketoiminta-
tyyppien

selittdminen

Yrityksen tyyppi Edut Haitat

TOIMINIMI < Omat voittosi ©  Oma vastuusi
KUMPPANUUS * Jaettu riski * Kiista

OSAKEYHTIO * Rajoitettu vastuu * Taloudelliset tiedot julkisia
TOIMIIUPA *  Tunnettu brandi ja maine * Jatkuvat maksut

SOSIAALINEN YRITYS

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

* Rajoitettu henkilokohtainen
taloudellinen hyoty

20 min Tehtdva

1.
2.

Pohdi taulukkoa ja harkitse muita etuja ja haittoja kullekin tyypille.
Jos perustaisit oman yrityksen, mika olisi haluamasi oikeudellinen

rakenne ja miksi?

20 min Aivoriihi

Fasilitaattori johtaa aivoriihia Enterprise-taidoista. Osallistujat, jotka
kayttavat aiemmin saamiaan tietoja aivoriihista ja osallistuvat aktiivisesti
prosessiin.

20 min Yhteenveto

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitadan tyokokemuksestaan.
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4.2 Liiketoimintamallin kehittaminen
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

(?k;;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja

ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Uuden strategisen johtamisen tydkalun oppiminen: Business Model
Canvas (BMC)
BMC:n kayton harjoittelu, tarkista ja arvioi tyon tulokset

2.3 Resurssien mobilisointi: Keraa ja hallitse tarvitsemiasi resursseja
3.2 Suunnittelu ja johtaminen: priorisoi, organisoi ja seuraa

130 minuuttia

Business Model Canvas -konseptin tutkiminen
BMC:n parissa tyoskentelyn harjoittelu
Tarkista tulokset

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin, kannettava tietokone
Tulostetun liiketoimintamallin canvas-malli

BMC, strateginen johtaminen

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

1 Aloittelija
1 Keskitaso
Edistynyt

https://www.youtube.com/watch?v=AdpGgWHraXu
https://neoschronos.com/download/business-model-canvas/pdf/
https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-

model-canvas/
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30 min Johdanto

50 min BMC:n
luominen

10 min Tauko

20 min Arvostelu

20 min Yhteenveto

Business Model Canvas on strateginen johtamismalli, jota kdytetdan
uusien liilketoimintamallien kehittdmiseen ja olemassa olevien
dokumentointiin. Se tarjoaa visuaalisen kaavion, jossa on elementteja,
jotka kuvaavat yrityksen tai tuotteen arvolupausta, infrastruktuuria,
asiakkaita ja taloutta, mika auttaa yrityksia yhdenmukaistamaan
toimintaansa havainnollistamalla mahdollisia kompromisseja.

Liiketoimintamallin perussivu heijastaa jarjestelmallisesti
liiketoimintamalliasi, joten voit keskittya liiketoimintamalliisi segmentti
kerrallaan. Tama tarkoittaa myos sitd, ettd voit aloittaa aivojen
kaatopaikalla tayttamalla ensin mieleesi tulevat segmentit ja
tyoskentelemalla sitten tyhjien segmenttien parissa aukkojen
sulkemiseksi. Seuraava luettelo kysymyksistd auttaa sinua ideoimaan ja
vertaamaan useita muunnelmia ja ideoita seuraavaa liiketoimintamalli-
innovaatiotasi varten.

Katso linkki 4 ja katso video linkista #1 saadaksesi syvemman kasityksen
konseptista.

Osallistujat on jaettu pienryhmiin.
Heille annetaan painettuja BMC-malleja (ladattu linkista #2) tai he
kayttavat ilmaista online-tyokalua BMC: n tayttamiseen linkissa # 3.

Task:

Aivoriihi tiimisi kanssa liikeideoista
Valitse yksi ja tee BMC talle idealle

Tauko

Ota askel taaksepdin — onko jokainen asiakassegmentti linkitetty
arvolupaukseen ja tulovirtaan. Varmista, etta kaikki kankaan vasemmalla
puolella oleva on tarpeen kankaan oikean puolen tukemiseksi. Kaikki muu
voi menna.

Sijoita liiketoimintamallisi suorituskyky (0: huono, 10: erinomainen)
jokaiselle seuraavista kysymyksista:

Kuinka paljon kustannusten vaihtaminen estaa asiakkaitasi
vaihtumasta?

Kuinka skaalautuva liiketoimintamallisi on?

Tuottaako liiketoimintamallisi toistuvia tuloja?

Ansaitsetko ennen kuin kulutat?

Kuinka paljon tyotd muut voivat tehda?

Tarjoaako liiketoimintamallisi sisédnrakennetun suojan kilpailua
vastaan?

Mihin kustannusrakenteeseen liiketoimintamallisi perustuu?

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan tyokokemuksestaan.
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4.3 Yrittajyys muissa yhteyksissa

&
®

D

Qe
N

@

il

QN

) B &

\

%

Oppitunnin tarkoitus

Lapikdydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittdjyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;))pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelmi

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja

ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Lisatietoja yleisista liiketoimintarakenteen muodoista

2.3 Resurssien mobilisointi: Kerda ja hallitse tarvitsemiasi resursseja

80 minuuttia

Liiketoimintarakennelomakkeiden oppiminen
Tutki paikallista todellisuutta

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin, kannettava tietokone

Liiketoimintarakenteen muodot

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

Aloittelija
1 Keskitaso
] Edistynyt

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strateg

y/business-structure/
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

20 min Johdanto Liiketoimintarakenteella tarkoitetaan organisaation oikeudellista
rakennetta, joka on tunnustettu tietylla lainkayttdalueella. Organisaation
oikeudellinen rakenne on keskeinen tekija toiminnassa, jota se voi
harjoittaa, kuten pddoman hankkiminen, vastuu liilketoiminnan
velvoitteista sekd verojen maara, jonka organisaatio on velkaa
verovirastoille.

Ennen kuin teet valinnan oikeudellisen rakenteen tyypista, yritysten
omistajien tulisi ensin harkita tarpeitaan ja tavoitteitaan ja ymmartaa
kunkin liiketoimintarakenteen piirteet.

Eri mailla voi olla erilaisia muotoja, mutta liiketoimintarakenteita on
nelja yleisinta:

Yksityisyrittaja

Forms of Business Structure

Yksityisyrittdja on yksinkertaisin liiketoimintarakenne, ja sithen kuuluu yksi henkil6, joka vastaa yrityksen
paivittaisestd toiminnasta. Myos verotuksen ndakokulmasta yrityksen tulot ja kulut sisdltyvat omistajan
veroilmoitukseen.

Kumppanuus

Kumppanuus on liiketoimintarakenteen muoto, joka koostuu kahdesta tai useammasta omistajasta. Se
on yksinkertaisin liikketoimintarakenteen muoto yritykselle, jolla on kaksi tai useampia omistajia.
Kumppanuudella on paljon yhtaldisyyksia yksityisyrittajan kanssa.

Osakeyhtio

Osakeyhtio6 (LLC) on hybridiliiketoimintarakenne, joka yhdistad molempien maailmojen parhaat puolet,
eli silla on sekd kumppanuuksien etta yritysten ominaisuudet. Se tarjoaa henkil6kohtaisen vastuun
suojan yritysten omistajille vihentdaen samalla vero- ja lilkketoimintavaatimuksia. Yrityksen voitot ja
tappiot siirretdin omistajille, ja jokaisen yrityksen omistajan on sisillytettéva osa voitoista / tappioista
henkil6kohtaisiin veroilmoituksiinsa.

Yhtio

Yhti6 on erdanlainen liiketoimintarakenne, joka antaa yhteisolle erillisen oikeushenkilon omistajistaan.
Sen perustaminen on monimutkaista ja kallista, ja se vaatii omistajia noudattamaan enemman
verovaatimuksia ja -maarayksia.

Liiketoimintarakenne kuvaa yrityksen oikeudellista rakennetta, joka vaikuttaa yrityksen pdivittdiseen
toimintaan. Yksityisyrittdja ja kumppanuus on helppo perustaa, koska niiden ei tarvitse tayttaa jatkuvia
vaatimuksia, kuten osakkeenomistajien kokouksia ja danestamista. Yhtio ja osakeyhtio6 tarjoavat
omistajilleen rajoitetun vastuusuojan, jonka tarkoituksena on estaa

40 min Tehtdva * EtsiInternetista ja selvitd, onko maassasi erilaisia liiketoimintamuotoja
* Keskustele maassasi olevien lomakkeiden eduista ja haitoista

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdadn tyokokemuksestaan.
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittdjyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gr;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja

ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Yrityskontekstin maarittaminen
Tutkia sosiaalisen yrittdjyyden kasitetta yrityksend muissa
yhteyksissa

1.4 Ideoiden arvostaminen: Ota kaikki irti ideoista ja
mahdollisuuksista

1.5 Eettinen ja kestava ajattelu: Arvioi ideoiden, mahdollisuuksien ja
toimien seurauksia ja vaikutuksia

120 minuuttia

Yrityskontekstin ja sosiaalisen yrittdjyyden ideoiden tutkiminen

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin, kannettava tietokone

Liiketoimintamalli
Yrityksen konteksti
Yhteiskunnallinen yrittajyys

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

1 Aloittelija
Keskitaso
] Edistynyt

https://ssir.org/articles/entry/social _entrepreneurship the case fo
r_definition
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KESTO

20 min

OTSIKKO
Johdanto

YKSITYISKOHDAT

Yrityskontekstia kutsutaan myos "liiketoiminta-arkkitehtuuriartefaktiksi,”
koska se paljastaa tietoja yrityksestd ja sen tavoitteista. Yrityskonteks-
timalli on usein visuaalinen esitys sidosryhmista ja osapuolista, jotka
osallistuvat yhteistyoprosessiin, jossa liiketoimintaprosessin osat
integroidaan hyvin toisiinsa. Muita yrityskontekstin nakdkohtia voivat olla
liiketoimintastrategian maarittely ja kasvun ja laajentumisen
kasitteellisten mallien tarkastelu tai liiketoiminnan muutoksia koskevien
vaatimusten harkitseminen.

Useiden muiden vaiheiden ohella yrityskontekstityo voi auttaa
kokonaisarkkitehtuurin kunnostamisessa, mika on kriittisen tarkeaa paitsi
paivittaiselle toiminnalle myds pitkan aikavalin tavoitteille.

Sosiaalinen yrittajyys on prosessi, jossa tunnistetaan ja etsitdan
kekseliddsti mahdollisuuksia luoda sosiaalista arvoa. Sosiaaliset yrittajat
ovat innovatiivisia, kekselidita ja tuloshakuisia. He hyédyntavat parasta
ajattelua seka liike-elamassa etta voittoa tavoittelemattomassa
maailmassa kehittdadkseen strategioita, jotka maksimoivat niiden
sosiaalisen vaikutuksen. Nama yrittdjajohtajat toimivat kaikenlaisissa
organisaatioissa: suurissa ja pienissd; uusissa ja vanhoissa; uskonnollisissa
ja maallisissa; voittoa tavoittelemattomana, voittoa tavoittelevana ja
hybridina. Nama organisaatiot muodostavat "sosiaalisektorin.”

50 min

Tehtava

Pienryhmissa tyoskentelevit osallistujat:

* Etsi Internetistd menestyvia sosiaalisia yrittdjia ja yrityksia

*  Tutustu heidan liiketoimintaansa ja sosiaaliseen malliinsa

* Tutkia eroja, joita voi esiintyd tdman sosiaalisen yrityksen ja muiden
samalla alalla toimivien yritysten valilla.

* Kirjoita 5 ominaisuutta, jotka hyvalla yrittajalla on oltava

* Kirjoita 5 ominaisuutta, jotka hyvalla sosiaalisella yrittajalla on oltava

* Luo lyhyt esitys tyostasi

30 min

Esityksia

Ryhmat, jotka esittelevat havaintojaan ja tyotuloksiaan

20 min

Yhteenveto

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitadn tyokokemuksestaan.
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HEERGCINE
selviytyminen

5.1 Riskien kasittely
* Riskienhallinnan perusteet

5.2 Epaonnistumisesta oppiminen
* Paatdsten puu

5.3 Sisdiset ja ulkoiset haasteet
* VRIO analyysi

5.4 Itsensa voimaannuttaminen
* Palautteesta fokukseen
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5.1 Riskien kasittely

Oppitunnin tarkoitus Tutkia riskienhallinnan perusteita
Riskityyppien ymmartaminen
Opi luomaan riskinarviointimatriisi

e

Lapikdaydyt kompe- 2.4 Rahoitus- ja talousosaaminen: Rahoitus- ja talousosaamisen
° O tenssit, jotka liittyvat kehittdminen
@ Yrittajyystaitojen 3.3 Epavarmuudesta, epaselvyydesta ja riskeista selviytyminen:
viitekehykseen Tee epdvarmuutta, epaselvyytta ja riskia kasittelevia paatoksia
Oppitunnin 180 minuuttia

keskimaarainen kesto

iy |

g;))pitunnin aktiviteetit Riskityyppien maarittely ja riskinarvioinnin kaytanto
Oppitunnin ja sen Internet-yhteys
toiminnan Kannettava tietokone, tabletti, matkapuhelin

toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

@

Avainsanat Riskinhallinta

- Riskien arviointi
=
&
85 Pohdintamenetelma Ryhmapohdinta ja yhteenveto
TYOKALU formaatti Digitaalinen

[ Ei-digitaalinen

Vaikeustaso O Aloittelija

O Keskitaso
Edistynyt

Y B

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

\

%

Materiaalilinkit, https://www.infoentrepreneurs.org/en/guides/manage-risk/
videoselitykset, https://www.ntaskmanager.com/blog/risk-assessment-matrix/
== kuvat, esimerkit?
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20 min

60 min

10 min

60 min

10 min

20 min

Tehtdva: Osa 1

Tauko

Tehtédva: Osa 2

Tauko

Yhteenveto

Jokainen yritys kohtaa riskeja, jotka voivat uhata sen menestysta. Riski
maaritelladn tapahtuman todennakdisyydeksi ja sen seurauksiksi. Riskien-
hallinta on kadytanto, jossa kdytetdan prosesseja, menetelmia ja tyokaluja
naiden riskien hallintaan.

Riskienhallinnassa keskitytaan tunnistamaan, mika voi menna pieleen,
arvioimaan, mita riskeja tulisi kasitelld, ja toteuttamaan strategioita
naiden riskien kasittelemiseksi. Yritykset, jotka ovat tunnistaneet riskit,
ovat paremmin valmistautuneita ja niilld on kustannustehokkaampi tapa
kasitella niita.

Tassa oppaassa kerrotaan, miten voit tunnistaa riskit, joita yrityksesi voi
kohdata. Siina tarkastellaan myds, kuinka toteuttaa tehokas
riskienhallintapolitiikka ja -ohjelma, joka voi lisata yrityksesi

menestymismahdollisuuksia ja vahentda epdonnistumisen mahdollisuutta.

Riskienhallintaprosessiin kuuluu:

tunnistaa menetelmallisesti liiketoimintaasi liittyvat riskit
tapahtuman toteutumisen todennakaoisyyden arviointi
ymmartaa, miten naihin tapahtumiin reagoidaan

otetaan kdyttoon jarjestelmia seurausten kasittelemiseksi
riskienhallinnan [ahestymistapojen ja kontrollien tehokkuuden
seuranta.

Taman seurauksena riskienhallintaprosessi:

parantaa paatoksentekoa, suunnittelua ja priorisointia

auttaa kohdentamaan padaomaa ja resursseja tehokkaammin
antaa sinun ennakoida, mika voi menna pieleen, minimoimalla
palontorjunnan maaran tai pahimmassa tapauksessa estamalla
katastrofin tai vakavan taloudellisen menetyksen

parantaa merkittavasti todennakoisyytta, etta toimitat
liilketoimintasuunnitelmasi ajallaan ja budjetissa

Yrityksesi kohtaamat riskityypit:

strateginen, esimerkiksi markkinoille tuleva kilpailija
vaatimustenmukaisuus, esimerkiksi uuden tyoterveys- ja
tyoturvallisuuslainsdddannon kayttéonotto

taloudellinen, esimerkiksi asiakkaan maksamatta jattdminen tai
yrityslainan korotetut korkokulut

toiminnassa, esimerkiksi avainlaitteiden rikkoutuminen tai
varastaminen

Osallistujat, jotka tyoskenteleviat pienryhmissa tehtdvan parissa:

Ideoi ryhmassa liikeideoita ja valitse yksi

Keskustele ja varmista, etta kaikki ryhman jasenet ymmartavat hyvin
tdman liilketoiminnan kasitteen

Kayta istunnon edellisessd osassa selitettyja tietoja ja tunnista
kaikentyyppiset liikeideasi riskit: strateginen, vaatimustenmukaisuus,
taloudellinen, operatiivinen. (Voit tarkistaa linkin #1 ymmartaaksesi
paremmin riskityypit)

Tauko

Tutustu linkin #2 tietoihin ja luo riskinarviointimatriisi

Tauko

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdaan tyokokemuksestaan.
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5.2 Epaonnistumisesta oppiminen

Oppitunnin tarkoitus Auttaa osallistujia valitsemaan useiden toimintatapojen valilla.
Vaihtoehtojen asettaminen ja nadiden vaihtoehtojen valinnan
mahdollisten tulosten tutkiminen.

e

Lapikdaydyt kompe- 3.1 Aloitteen tekeminen: Go for it
° O tenssit, jotka liittyvat 3.3 Epavarmuudesta, epaselvyydesta ja riskeista selviytyminen:
@ Yrittdjyystaitojen Tee epdvarmuutta, epaselvyytta ja riskia kasittelevia paatoksia

viitekehykseen

Oppitunnin 80 minuuttia
keskimaarainen kesto

iy |

Oppitunnin aktiviteetit Yksilollinen tyo paatoksen tekemiseksi paatéspuun avulla
(*)
Oppitunnin ja sen Internet-yhteys
5 toiminnan Tabletti, matkapuhelin
toteuttamiseen Paperit, kynat
tarvittavat resurssit

Avainsanat Paatéspuu
Q.—.—.
W)=
§S)
85 Pohdintamenetelma Ryhmapohdinta ja yhteenveto
TYOKALU formaatti Digitaalinen

[ Ei-digitaalinen

Vaikeustaso O Aloittelija

Keskitaso
1 Edistynyt

Y B

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

\

%

Materiaalilinkit, https://www.mindtools.com/dectree.html
videoselitykset, https://www.youtube.com/watch?v=4D tyolJUlqo
== kuvat, esimerkit?
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KESTO

20 min

(0) Y 1((0)

Introduction

YKSITYISKOHDAT

Paatoksenteko on taito, jota tarvitaan haasteista selviytymiseen. Se vie
sinut eteenpain, ja eteenpdin meneminen, toimien tekeminen on avain
haasteiden voittamiseen.

Paatospuut ovat erinomaisia tyokaluja, joiden avulla voit valita useiden
toimintatapojen valilla.

Osallistujat lukevat lisatietoja linkin #1 avulla ja katsovat videon Linkki #2

30 min

Drawing a
Decision Tree

Osallistujia pyydetaan miettimaan yhta tarkeda paatosta, jonka he
aikovat tehda, ja noudattamaan ohjeita:

* Piirra pieni nelié edustamaan tata suuren paperinpalan vasemmalle
puolelle.

* Piirrd tasta laatikosta viivoja oikealle jokaiselle mahdolliselle ratkaisulle
ja kirjoita ratkaisu viivaa pitkin.

* Harkitse kunkin rivin lopussa tuloksia. Jos tdméan paatéksen tulos on
epavarma, piirra pieni ympyra. Jos tuloksena on toinen paatos, joka
sinun on tehtava, piirra toinen nelié. Neliot edustavat paatoksia ja
ympyrat epavarmoja tuloksia. Kirjoita paatos tai tekija nelion tai
ympyran ylapuolelle. Jos olet suorittanut ratkaisun rivin lopussa, jata se
tyhjaksi.

* Aloita kaavion uusista paatésruuduista ja piirra viivat, jotka edustavat
vaihtoehtoja, jotka voit valita. Piirrd ympyroista viivoja, jotka edustavat
mahdollisia tuloksia. Tee jalleen lyhyt muistiinpano riville sanomalla,
mita se tarkoittaa.

* Jatka tata, kunnes olet piirtanyt niin monta mahdollista lopputulosta ja
paatosta kuin ndet johtavien alkuperdisten paatosten perusteella.

Esimerkki l6ytyy linkista #1

10 min

Evaluating
Decision Tree

Paatospuun arvioimiseksi voit selvittaa, milla vaihtoehdolla on sinulle
suurin arvo. Aloita maarittamalla kateisarvo tai pistemaara jokaiselle
mahdolliselle tulokselle. Arvioi, kuinka paljon luulet, etté se olisi sinulle
arvoinen, jos tdma tulos syntyisi.

20 min

Yhteenveto

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdaan tyokokemuksestaan.
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5.3 Sisdiset ja ulkoiset haasteet

Oppitunnin tarkoitus Ymmartaa, miten lahestya monimutkaisuutta, voittaa esteita ja
|6ytaa toteuttamiskelpoisia ratkaisuja
Saadaksesi tarvittavat taidot jokaiselle onnistuneelle johtajalle

e

° Lapikaydyt kompe- 2.4 Rahoitus- ja talousosaaminen: Rahoitus- ja talousosaamisen
@ tenssit, jotka liittyvat kehittdminen
Yrittdjyystaitojen 3.2 Suunnittelu ja johtaminen: priorisoi, organisoi ja seuraa

viitekehykseen

Oppitunnin. 100 minuuttia
keskimaarainen kesto

Oppitunnin aktiviteetit Tutkiminen, kirjoittaminen, ajattelu, luonnostelu, suunnittelu,
* videoiden katselu, kuunteleminen

Ly

= Oppitunnin ja sen Kyna
toiminnan Paperi
toteuttamiseen Internetyhteys
tarvittavat resurssit Hiljainen tila
Painettu VRIO-analyysimalli
Avainsanat VRIO
Kilpailuetu
& Paatospuu

Paattaminen

Pohdintamenetelma Ryhmapohdinta ja yhteenveto

&

TYOKALU formaatti Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

Vaikeustaso O Aloittelija

O Keskitaso
Edistynyt

Y B

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

\

%

Materiaalilinkit, https://managementmania.com/en/vrio-analysis
— videoselitykset, https://www.youtube.com/watch?v=RMIbCpcpSt8
'= kuvat, esimerkit? https://praxie.com/vrio-analysis-model-online-tools-templates/
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20 min

40 min

20 min

20 min

Johdanto

Tyoskentely
VRIO:n parissa

Heijastus

Yhteenveto

VRIO-analyysi on analyyttinen tekniikka, joka on loistava yrityksen
resurssien ja siten kilpailuedun arvioimiseksi. Kilpailuedulla tarkoitetaan
tekijoita, joiden avulla yritys voi tuottaa tavaroita tai palveluja paremmin
tai halvemmalla kuin kilpailijansa.

VRIO on lyhenne arviointiulottuvuuksien nimien englanninkielisista
alkukirjaimista: arvo, harvinaisuus, jaljitettavyys, organisaatio.

VRIO-analyysi kehitettiin keinona arvioida organisaation resursseja, jotka
ovat seuraavat: Taloudelliset resurssit, Henkiloresurssit, Aineelliset
resurssit, Ei-aineelliset resurssit (tieto, tieto).

Sopii erinomaisesti yrityksen resurssien arviointiin. Kun tiedat resurssisi,
voit ymmartaa paremmin kilpailuetujasi tai heikkouksiasi. VRIO ottaa
huomioon kunkin resurssityypin osalta seuraavat kysymykset (kutsutaan
arviointiulottuvuudeksi) seka yrityksellesi etta kilpailijoillesi. VRIO: n mitat
ovat:

Kuinka kallis resurssi on ja kuinka helppo se on hankkia
markkinoilta (osto, leasing, vuokraus..)?
Kuinka harvinainen tai rajallinen resurssi on?
Kuinka vaikeaa on jaljitella resurssia?
vastaavasti jarjestely - Tukeeko resurssia olemassa
olevat jarjestelyt ja voiko organisaatio kayttaa sita oikein?

Osallistujat on jaettu useisiin ryhmiin, valitsemalla yhden valitsemansa
menestyvan yrityksen ja tekemalla VRIO-analyysin esittamalla nelja
kysymysta organisaation resursseista tai strategioista:

Kysymys 1: Arvokysymys: "Onko organisaatiolla arvokkaita resursseja?"
Tarkemmin sanottuna arvokas resurssi tai strategia on sellainen, joka
tarjoaa etuja markkinoilla, kuten lisdantyneet voitot tai pienemmat
kustannukset.

Jos vastaus tdahan kysymykseen on "Ei:" Kayta enemman aikaa miettidksesi
kriittisesti, mita arvoa resursseillasi on.

Kysymys 2: Harvinaisuuden kysymys: "Onko suhteellisen harvoilla
organisaatioilla strategioita tai resursseja, joita organisaatiollasi on?"
Tama kysymys pakottaa sinut yleensa pohtimaan, ovatko resurssisi
ainutlaatuisia organisaatiollesi vai kaikkien kilpailijoiden hallussa.

Jos vastaus tdahan kysymykseen on "Ei:", organisaatiollasi on vaikeampaa
saada ja yllapitaa kilpailuetua, koska kuka tahansa voi hankkia resurssisi
arvokkaita puolia.

Kysymys 3: Jaljitelmakysymys: "Onko organisaatioille, joilla ei ole
organisaatiosi resursseja tai strategioita, kalliita seurauksia?" Erityisesti
nama haitat johtuvat siitd, etta kilpailuetua tarjoavan yrityksen resurssia
tai strategiaa ei voida jaljitelld, ostaa tai korvata millaan muulla yrityksella
Jos vastaus tdhan kysymykseen on "Ei", organisaatiosi kilpailuetu voidaan
helposti ottaa pois

Kysymys 4: Organisaatiokysymys: "Pystyyko organisaatio hyddyntamaan
naita resursseja saadakseen niista hyotya?" Jotkut tavoista arvioida
yrityksen kykya hyédyntaa resurssiensa taytta voimaa ovat heidan
palkitsemispolitiikkansa (eli organisaation budjetti, palkka tai
osakekurssit), niiden hallinta (eli kuinka hyvin johtamispaatokset ovat
linjassa organisaation tavoitteiden kanssa) ja komentoketju (eli kuka
raportoi kenelle).

Jos vastaus tdahan kysymykseen on "Ei:", organisaatiolla on edelleen vain
lyhytaikainen kilpailuetu.

Pohdintakysymyksia

Oletko muuttanut mieltasi joistakin yrityksesi nakokohdista?
Miksi kylla/ei?

Onko sinun tehtava valittomia paatoksia?

Mika on aikavali paatoksellesi viikko, kuukausi, vuosi?

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan tyokokemuksestaan.
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5.4 Itsensa voimaannuttaminen
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaaradinen kesto

Oppitunnin aktiviteetit
*

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Tutustu taitoihin ja ominaisuuksiin, jotka edistavat henkil6kohtaista
voimaantumista.

Harjoittele vaiheita, jotka johtavat henkilokohtaiseen
voimaantumiseen.

Mieti tilaisuuksia ja tapoja, joilla ne voivat auttaa
voimaannuttamaan muita.

2.1 Itsetuntemus ja -tehokkuus: Pohdi tarpeitasi, toiveitasi ja
toiveitasi lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

120 minuuttia

Yksittaiset tyot/ keskustelut

Tulostetut laskentataulukot

Itsensa voimaannuttaminen
Vahvuudet

Heikkoudet
Kehitystavoitteet
Esitysanalyysi

Itsetajunta

Motivaatio

Itsereflektiokysymykset

[ Digitaalinen
Ei-digitaalinen

Aloittelija
1 Keskitaso
1 Edistynyt

Kaikki aktiviteetit voidaan tehda ryhmaistuntona tai yksittdisina

aktiviteetteina osallistujien kanssa.

https://www.2020insight.net/40/PowerUser/traintoingrain/Self-
DevelopmentToolkit.pdf
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KESTO

10 min

OTSIKKO
Johdanto

YKSITYISKOHDAT

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on tapa, jolla voimme
ymmartaa, miten muut ndkevat meidat, ja kertoa ihmisille, miten
ndemme heiddt. Monien vuosien ajan ihmiset ovat kayttaneet Joharin
ikkunaa yksildiden ja ryhmien kanssa yksinkertaisena tapana kuvata,
kuinka voimme seka kerata palautetta etta kertoa enemman itsestamme
ja sen eduista.

Esittelyssa itsensa kehittamisen tyokalupakki henkilokohtaiseen
tutkimiseen (Linkki #1)

10 min

Ohjeet

Mieti, mita ihmiset kertovat sinulle

Kommenttien ja luokitusten lajitteleminen

Maarita vahvat ja heikot alueet

Valmistaudu esittdmaan jatkokysymyksia palautteesta

Tallenna taydentéva palaute sitda mukaa kuin saat sita

Aseta kehitystavoitteet. SMART-tavoitteen asettaminen on vahva ja
tehokas tapa aloittaa muutoksen aikaansaaminen omassa eldmassasi
tai yhteisossasi.

Muista, etta SMART-tavoitteet ovat:

S =Spesifinen [Vl — Mitattava A — Aikaan sidottu R — Relevantti
T —Tehtavissa

VAHVUUKSIA

Jo tuntemasi alueet ovat vahvoja

TUNNETTU TUNTEMATON

Uutta tietoa vahvoista alueista

Alueet, jotka jo tiedat, tarvitsevat

Uutta tietoa parannusta kaipaavista

parannusta osa-alueista
HEIKKOUKSIA
KEHITYSTAVOITTEET
30 min TyoOprosessi Osallistujat tyostavat kyselylomaketta.
5 min Tauko Tauko

c
(J]
(V]
[72)
=
=}
=
2
©
i)
(70}
(J]
(J]
)
)
=
L
(T
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

45 min Itsensa Osallistujat laativat kehittamissuunnitelman ja kdyttavat edellisen
kehittamis- tehtdvan aikana laadittuja kehittdmistavoitteita.
suunnitelma

Palautteesta fokukseen

TYOKALU # 4 - ITSENSA KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kuvaile ongelman toimintaa:

Kehitystavoite (SMART):

TOIMINTA #1 (mitd, milloin, missd, kenen kanssa)

Resurssit

TOIMINTA #2 (mitd, milloin, missd, kenen kanssa)

Resurssit

TOIMINTA #3 (mitd, milloin, missd, kenen kanssa)

Resurssit

TOIMINTA #4 (mitd, milloin, missd, kenen kanssa)

Resurssit

10 min Pohdintaa Pohdintakysymykset:

Mita teet todella, todella hyvin?

Mita haluaisit oppia tekeméaan todella, todella hyvin? ...
Mika saa sinut todella innostumaan elamasta?

Miten maarittelet elamasi tarkoituksen?

Milloin viimeksi teit jotain ensimmaista kertaa?

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori, ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan itsereflektioistaan ja uusista havainnoistaan palautteen
hyvaksymisestd, heikkouksistaan ja vahvuuksistaan.
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Markkinoille paasy

6.1 Markkinointia kengannauhabudijetilla
* Markkinointistrategian 4 P: ta — yksilollinen

6.2 Myynti moottorina
* Suunnitelma myyntimoottorin rakentamiseksi

6.3 Brandin, uskottavuuden ja luottamuksen rakentaminen verkossa
* Brandin uskottavuus ja luottamus verkossa
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6.1 Markkinointi kengannauhalla

2

Q@

Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gr))pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

Yhteyden muodostaminen suoraan markkinointiin budjetilla, koska
sen avulla kayttaja voi selkedsti miettia, miten, missa, milloin han
haluaa markkinoida liiketoimintaansa

Oppia sdadstamaan aikaa ja rahaa kayttajille sopivissa
markkinointitoimissa

1.3. Visio Tyoskentele kohti tulevaisuuden visiotasi
2.1 Itsetuntemus ja -tehokkuus. Usko itseesi ja jatka kehittymista
3.2 Suunnittelu ja johtaminen Priorisoi, organisoi ja seuraa

70 minuuttia

markkinointistrategian ja henkilékohtaisen tehtdavan 4 P:n
tunteminen

tyhja paperi, mieluiten A4/A3 tai

tyhja Word-asiakirja tietokoneella

markkinointistrategian 4 P:ta

ryhmapohdinta ja yhteenveto

TYOKALU formaatti O Digitaalinen

Ei-digitaalinen

Vaikeustaso Aloittelija

O Keskitaso
1 Edistynyt

o BB & W LB B b

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

\

Tehtdvaa suoritettaessa halutaan mahdollisimman paljon yksityiskohtia,
jotta konsepti ja tulokset ymmarrettaisiin paremmin.

%

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

10 min Johdanto Markkinointi on kaikkea, mita teet asettaaksesi tuotteesi tai palvelusi
potentiaalisten asiakkaiden kasiin. Se on prosessi, jolla luodaan
potentiaalisten asiakkaiden kiinnostusta tuotteisiisi ja/tai palveluihisi.
Hyva markkinointi helpottaa tuotteen/palvelun myyntia.

On tarkeaa, etta sinulla on selked kasitys tuotteesi / palvelusi
yksityiskohdista, mika helpottaa sen selvittamistd, missa ja miten sinun
pitaisi markkinoida yritystasi. Alla oleva laskentataulukko on
interaktiivinen ja hauska tapa ymmartaa alkuperaiset ajatuksesi 4
olennaisesta markkinoinnin elementista aloittavalle yrityksellesi!

40 min Piirra keskelle 1 iso ympyra ja piirrd 4 suorakulmiota ympyran ympdrille
(varmista, etta suorakulmiot ovat riittdvan suuria vastausten
kirjoittamiseen).

Merkitse jokainen suorakulmio TUOTTEELLA, PAIKALLA, HINNALLA JA
TARJOUKSELLA. (Esimerkki on esitetty alla)

Tama toiminta on suunniteltu siten, etta voit miettia vapaasti, miten
aloitat markkinointimatkasi, ja sen avulla voit ajatella tarkasti tuotetta /
palvelua.

Askel 1: Piirra tuotteesi tai palvelusi sille varattuun tilaan
Askel 2: Tuote (vastaa seuraaviin kysymyksiin)

* Mika tuote/palvelu on?

* Mita se tekee?

* Onko sielld vastaavia tuotteita / palveluita / ketka ovat kilpailijoita?
* Mika tuotteessa on erityistd/erilaista?

» Miksi ihmiset tarvitsevat tuotettasi/palveluasi?

Askel 3: Paikka (vastaa seuraaviin kysymyksiin)

* Mista ihmiset voivat ostaa taman tuotepalvelun?

* Miksi paatit myyda tuotteesi tassa paikassa?

Askel 4: Hinta (vastaa seuraaviin kysymyksiin)

* Mika on tuotteesi/palvelusi hinta?

* Miksi valitsit taman hinnan?

* Mitka ovat kilpailijoiden hinnat?

Askel 5: Myynninedistys (vastaa seuraaviin kysymyksiin)
* Missd aiot mainostaa tuotettasi?

* Miksi aiot mainostaa tuotettasi taalla?

* Onko sinulla brandilahettildita?

HINTA

*  Mika on tuotteesi/

palvelusi hinta?

*  Miksi valitsit taman hinnan?
*  Mitka ovat

kilpailijoiden hinnat?

TUOTE

Mika tuote/palvelu on?
°  Mita se tekee?
* Onko sielld vastaavia tuotteita /
palveluita / ketka ovat kilpailijoita?
*  Mika tuotteessa on
erityista/erilaista?
*  Miksi ihmiset tarvitsevat
tuotettasi/palveluasi?

TUOTTEESI
Piirrd tdhan
tuotteesi/palvelusi
ja etikettisi tdhan

MYYNNINEDISTYS

* Missa aiot mainostaa
tuotettasi?

*  Miksi aiot mainostaa
tuotettasi taalla?

*  Onkosinulla
brandilahettildita?

PAIKKA

Mistd ihmiset voivat ostaa
tdman tuotepalvelun?

*  Miksi paatit myyda
tuotteesi tassa paikassa?

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan tydkokemuksestaan.
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6.2. Myynti moottorina

2
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gr))pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

To learn about sales engine concept
To practice creating of sales engine about our business ideas

1.2 Creativity: Develop creative and purposeful ideas

1.3. Vision Work towards your vision of the future

2.3 Mobilizing resources: Gather and manage the resources you
need

120 minutes

Exploring the concept and practical work

Access to the internet
Tablet, Mobile phone, Laptop

Sales engine

Group reflection and Debrief

[ Digitaalinen
[ Ei-digitaalinen

1 Aloittelija
1 Keskitaso
1 Edistynyt
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OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

Johdanto Yritykset eldvét ja kuolevat myyntimallinsa mukaan: Oikean tuotteen
tarjoaminen optimaaliseen hintaan oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan ja
prosessin toistaminen mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.

Yritykset elavat ja kuolevat myyntimallinsa mukaan: Oikean tuotteen tarjoaminen optimaaliseen hintaan
oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan ja prosessin toistaminen mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.

Luo toistettava myyntimoduuli, joka sisaltaa nelja paapilaria:

1. Hyvin maaritellyn markkinoilletulostrategian luominen

Go-to-market —strategia on toimintasuunnitelma, joka maarittelee, miten kilpailet tehokkaimmin
asiakkaista erillisilla markkinasegmenteillasi ja edistat organisaation yhdenmukaistamista. Kysy itseltasi:

* Tietdavatko myyntitiimisi, mikd on kohdemarkkinasi?

* Resonoiko nykyinen viestisi kohdemarkkinoiden kanssa?

* Onko sinulla oikeat myyntiroolit ja -malli ndgiden markkinoiden valloittamiseksi?
* Onko organisaatiosi linjassa kohti yhteista tavoitetta?

Tehokas GTM-strategia alkaa selkeadlla ymmarryksellda "makeasta paikastasi”, siita, miten tuotteesi
erottuu selkedlld viestilla ja arvolupauksella, ja missad sinulla on parhaat mahdollisuudet valloittaa
osoitteelliset kokonaismarkkinat (TAM).

2. Tehokkaan myyntitiimin rakentaminen

Myynnin onnistuminen edellyttdd huippuosaajia. Kuten mika tahansa muu tiimi, se alkaa vahvalla
johtajuudella, joka pystyy asettamaan aggressiivisia ja saavutettavissa olevia tavoitteita ja motivoimaan
tiimiaan venyttamaan itseaan.

Suunnitelma myyntimoottorin rakentamiseksi

Tehokkaat myyntiorganisaatiot edistavat tasaista suorituskykya myyntitiimeissaan sen sijaan, etta
luottaisivat muutamiin huippusuorittajiin. Jotta voimme rekrytoida johdonmukaisempia lahjakkuuksia,
nakemys kannustaa portfolioyrityksiamme  kayttamaan haastattelua edeltdvia arviointeja
huonolaatuisten ehdokkaiden seulomiseen ja myo6s subjektiivisten indikaattorien, kuten henkilon
mittareiden tai haastattelutyylin poistamiseen.

Yritysten on korvattava ja palkittava suorituskykyisia myyjia strategisten tavoitteiden edistamisesta
yksinkertaisella ja helposti ymmarrettavalla palkitsemismallilla.

3. Myynnin loppuunsaattamisen optimointi

Kaikilla organisaatioilla on oltava nakdkulma suunnitelman tdyttamiseen tarvittavien suppiloliidien ja
naiden liidien lahteiden lisdksi - eli kuinka paljon odotetaan markkinoinnilta vs. ISR / SDR-tiimeilta vs.
kenttamyynnilta (riippuen niiden liiketoimintayhdistelmastd). Kenttdedustajien kohdeasiakasluettelot
varmistavat, ettd myyjat keskittavat ponnistelunsa oikeaan asiakasjoukkoon myyntiputken
rakentamiseksi.

Oikealla liidien lapimenolla organisaatiot pyrkivat tekemaan kaksi asiaa:

* Saavuta suunnitelma johdonmukaisesti
* Lisaa ennustettavuutta ja rajoita yllatyksia

4. Vahvojen mittareiden kayttaminen seurantaan

Voit hallita vain sitd, mita voit mitata. Useimmat organisaatiot kamppailevat sen kanssa, kuinka monta
mittaria mitataan, kuinka usein niitd mitataan ja kenen on nahtava, mitkd mittarit. Johdonmukaisten
kojetaulujen ja liiketoiminnan tarkastusnopeuden puute johtaa toistuviin paloharjoituksiin ja lisaa
tarinaa kentalle.

Naihin kysymyksiin vastaaminen aika ajoin on erittdin tarkeda, jotta sinulla on selkea mielikuvitus
jatkuvasta edistymisestasi:
Kuinka paljon aikaa paivassa keskimaardinen myyja kayttdda myyntiin verrattuna kaiken muun
tekemiseen?
Kuinka nopeasti vastaat saapuvien asiakkaiden kiinnostukseen?
Mikda on mahdollisuuksien voittoprosenttisi? Ketkda myyjat pystyvat sulkemaan korkeimman
myyntimahdollisuuksien suhteen ja miksi? Ketkda myyjat kamppailevat sulkeakseen?
Kuinka kauan keskimaarin kestaa, etta joukkue tekee sopimuksen? Voidaanko se pakata?
Kuinka tuottava myyntitiimisi on?
Kuinka monta prosenttia tuloista tulee uusilta asiakkailta verrattuna nykyisiin asiakkaisiin?
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

70 min Tehtava Pienryhmissa tyoskentelevat osallistujat.
Tehtdva:
* ldeoi ryhmassasi liikeideoita ja valitse yksi. Voit keksia liikeidean itse tai

valita vain yhden menestyvan yrityksen maassasi.

* Kayta ylla olevaa mallia ja luo Sales Engine yrityksellesi.

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitadn tyokokemuksestaan.

y
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HYVIN MAARITELTY GTM-
STRATEGIA

Tunnista makean pisteen
segmentit

Osoita tarpeet oikealla
arvolupauksella /
hinnoittelulla / viesteillsd /
kilpailupelieilla.

Rakenna optimaalinen
kattavuusmalli (roolit, ROE,
suhteet jne.)
Yhdenmukainen myynti- ja
markkinointisuunnitelma

SUORITUSKYKYINEN
TIIMI/LAHJAKKUUS

* Rakenna vahva johtoryhma
ja houkuttele ja rekrytoi
A-pelaajia

* Perehdytd tehokkaasti

* Tehokkaat kdytté6notto- ja
myyntivakuudet

*  Kompensoi / palkitse
menestyksesta

KURINALAINEN JOHTO
LAHEISEEN PROSESSIIN

* Ajatilin / alueen
suunnittelu

* Kehitad vahva putkilinjan
generointimoottori

* Johdonmukainen johto
sulkemiseen (prosessit ja
tyokalut)

* Vankka perehdytys ja
asiakasmenestys

®

MITTAREIHIN PERUSTUVAT

JOHTAMINEN

* Paranna ennustettavuutta
vankkojen mittareiden
avulla

* Varmista selkeys
organisaatiotasojen valilla

* Tiukenna suunnittelua
tavoitteiden,
mahdollisuuksien ja
resurssien mukaan
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6.3 Brandin, uskottavuuden ja luottamuksen
rakentaminen verkossa

Oppitunnin tarkoitus

2

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

‘@

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

P

gr))pitunnin aktiviteetit

D

«g
N

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

@;5

Avainsanat

BT

@
I

&

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

] @% @ @

Tutkia bréandin uskottavuuden ja luottamuksen merkitysta verkossa
Loytaa parhaita esimerkkeja brandin uskottavuudesta ja
luottamuksesta verkossa eri kansainvalisista jarjestoista

3.2 Suunnittelu ja johtaminen: Priorisoi, organisoi ja seuraa

120 minuuttia

Brandin uskottavuuden ja luottamuksen tarpeen tutkiminen
verkossa

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin, kannettava tietokone

Brandin uskottavuus ja luottamus verkossa

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
] Ei-Digitaalinen

1 Aloittelija
Keskitaso
1 Edistynyt

https://lojomarketing.com/learning-center/how-do-i-build-trust-
online-for-my-brand/
https://www.izestmarketing.com/12-ways-to-build-trust-and-
credibility-online/
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KESTO OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

20 min Johdanto Brandin kehittdminen edellyttaa liiketoimintastrategiasi tunnistamista,

asiakkaiden ja heidan tarpeidensa kohdentamista, kilpailijoitasi seka
brandisi asemointia ja viestintaa. Kun tiedat brandisi ydinidentiteetin, voit
luoda logon ja tunnuslauseen ja kehittaa rinnalla brandays- ja
markkinointistrategian. Sen jalkeen herata brandisi eloon verkkosivustosi
kautta.

Brandi-identiteetti on brandisi ydin ja mita se edustaa. Brandi-identiteetti
sisaltaa arvosi, brandisi persoonallisuuden ja visuaalisen estetiikan.
Brandi-identiteettisi valittyy yrityksesi jokaisen osan kautta — logosta
vareihin, kopioon ja myymalakokemuksiin.

Nykyadn suurin osa asiakkaista tapaa tuotteen ja esittelee organisaatiot
online-palvelujensa kautta: verkkosivusto, sosiaalisen median resurssit.
Joten tdssa prosessissa brandin uskottavuuden ja luottamuksen luominen
verkossa tulee yha tarkeammaksi.

Kun rakennat luottamusta verkossa, rakennat my6s uusia mahdollisuuksia
brandillesi olla yhteydessa ihmisiin, jotka ovat innokkaita tekemaan
lilketoimintaa kanssasi. Varmasti ne, jotka saattavat haluta ostaa
tuotteitasi ja palveluitasi, mutta ala unohda niit4, jotka haluavat tilata
sdhkopostilistasi, seurata sinua sosiaalisessa mediassa tai levittaa sanaa
sinusta omien ystaviensa keskuudessa.

On tarkeda, etta sailytat maineesi rehellisend ja luotettavana brandina.
Tarvitset ndihin 10 vaiheeseen perustuvan strategian rakentaaksesi
luottamusta brandeihisi verkossa ja suojellaksesi tulostasi:

Tunne kohdeyleisosi, ota heihin yhteytta!

Rakenna luottamussuhde kohdeyleisosi kanssa. Kdyta sisaltostrategiaasi tunnistaaksesi heidan tarpeensa,
jotta voit olla yhteydessda heihin emotionaalisella tasolla. Kasittelemalld heiddn ongelmiaan ja
tunnistamalla, miten ne voidaan ratkaista, voit rakentaa uskollisen luettelon brandin seuraajista.
Varmista, etta verkkosivustosi on suojattu.

Tee suunnitelma varmistaaksesi sivuston saannollisten tietoturvatarkistukset niin, ettd sinulla on kaikki
ohjelmistolaajennukset, verkkosivustojen teemat ja kaikki muut ohjelmistot, joissa ei ole viruksia ja
haittaohjelmia.

Ole lapinakyva yrityksestasi Brand Storytellingin avulla.

Toinen tapa rakentaa luottamusta brandiisi on antaa oivalluksia siitd, miten tuotteesi valmistetaan.
Kuluttajat ovat nykyaan paljon tietoisempia ja kiinnostuneempia raaka-aineiden kestavyydesta ja
ymparistoystavallisista tavoista valmistaa tuotteita.

Rakenna verkkosivustosi kayttajakeskeista keskittymista ajatellen.

Verkkosivustosi suunnittelu voi hyvin usein lisatda luottamusta asiakkaiden kanssa, viimeaikaiset
tutkimukset ovat osoittaneet, etta kayttajat poistuvat usein sivustolta, jos verkkosivuston suunnittelu ja
ulkoasu ovat epdintuitiivisia ja hankalaa selata.

Luo luotettavuuden tunne profiloimalla kanssasi tyoskentelevien ihmisten tiimi.

Brandin tarinankerronta tiimin profiloinnissa on oltava kaikkialla 1asna oleva. Muista kayttaa tilaisuutta
personoidaksesi yrityksesi korostamalla tiimiasi Tietoja meista- tai Tapaa tiimi -sivuillasi.

Hyoddynna sosiaalisen median kanaviasi.

Valeuutisten lisdantyessa ja kyberrikollisuutta koskevien raporttien lisadantyessa yritysten avoimuus ei ole
koskaan ollut tarkedmpada. Sosiaalisen median hyodyntamisen brandin aitouden ja tietoisuuden
lisadamiseksi tulisi olla enemman kuin vain markkinointitoimintaa, vaan myds sisdanrakennettu yleiseen
liilketoimintastrategiaasi.

Brandin uskottavuus ja luottamus verkossa
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OTSIKKO YKSITYISKOHDAT

Rakenna puolestapuhujien yhteis6.

Verkkoyhteis6 on paikka, jossa samanhenkiset ihmiset jakavat ajatuksia ja huolenaiheita tai jopa
intohimoja ja kiinnostuksen kohteita. Taman hyddyntaminen ja tukikohdan luominen omalle yhteiséllesi
voi olla kriittinen polku luottamuksen kehittamisessa asiakkaidesi kanssa.

Luo online-maineenhallintajarjestelma.

Online-maineenhallinnassa on kyse lapinakyvyydesta. Se on riskialtista, mutta lapindakyvyyden puute on
viela riskialttiimpaa, varsinkin kun asiakkaat ovat nyt tietoisempia sosiaalisen median vallasta!

Hyva online-maineenhallinta alkaa sosiaalisesta kuuntelusta, kuinka usein tarkistat sosiaalisen median
kanavasi, Google-arvostelut ja halytykset.

Ryhdy asiantuntijaksi! Keskustele brandiisi tai toimialaasi liittyvista aiheista.

Ryhdy kouluttajaksi brandistasi ja siitd, miten se voi hyodyttaa asiakkaitasi. Tarjoa vinkkeja ja neuvoja
siita, miten saat kaiken irti brandistasi ja sen ominaisuuksista. Tama tarjoaa tehokasta sisaltoa, joka pitaa
heidat sitoutuneina estamaan asiakkaitasi kdaantymasta kilpailijan puoleen vaihtoehtoisen ratkaisun
[6ytamiseksi.

Pyyda asiakkailtasi palautetta ja arvosteluja brandistasi.

Asiakasarvostelut ovat kultahippumateriaalia, loistava tapa asiakkaille antaa palautetta ja korostaa
kokemuksiaan brandisi kaytosta. Luo verkkosivustollesi yksityinen linkitetty sivu, johon asiakkaat voivat
jattad kommentteja tuotteestasi, jopa tarjota pienen kannustimen kommentin tai arvostelun
jattamiseen. Kun olet kerannyt tarpeeksi, valitse nakyvimmat, jotka naytetaan verkkosivustollasi.

80 min Tehtdva Pienryhmissa tydskentelevat osallistujat.

Tehtdva:

* Valitse yksi kansainvalinen jarjesto, joka tekee yhteisty6ta maasi
markkinoilla

*  Tutustu heidan verkkosivustoonsa ja sosiaalisen median profiileihinsa
ja arvioi ne edelld mainitun 10-vaiheisen strategian jokaisen vaiheen
vaiheen mukaan.

* Anna jokaisesta vaiheesta pisteet 0-10, missa 0 = “"Huonoin" ja 10=
"Erittain hyva".

20 min Yhteenveto Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja

mielipiteitadn tydkokemuksestaan.
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Rahavarat

7.1 Perustalous
* Henkilokohtainen toimeentulobudjetti

7.2 Kateisvarojen hallinta
* Kassavirtaennusteet

7.3 Sources of Finance Support
* Puhealusta
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7.1 Talouden perusteet
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gr)mitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Kaytannon kokemuksen hankkiminen henkilokohtaisen tai
kotitalouden toimeentulobudjetin kehittamisesta
Madrittaa tulotaso, jota yritykselta vaadittaisiin eldamiseen
Valmistella osallistujia myds mahdollisiin muutoksiin ja
odottamattomiin kuluihin.

2.4 Rahoitus- ja talousosaaminen: Rahoitus- ja talousosaamisen
kehittaminen

70 minuuttia

Henkilokohtaisen tai kotitalouden toimeentulobudjetin luominen

Painetut budjettilomakkeet

Kulut
Talousarvio
Suunnittelu

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

] Digitaalinenl
Ei-digitaalinen

Aloittelija
[ Keskitaso
[ Edistynyt
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20 min Johdanto

Henkilokohtainen tai kotitalouden elinbudjetti on eritelty luettelo odotetuista
kuluista, joka auttaa sinua suunnittelemaan, miten rahasi kdytetdan tai
sddstetdan, sekd seuraamaan todellisia kulutustottumuksiasi. Budjetti on
kuitenkin oikeastaan vain tyokalu, jolla saat paremman ja tarkemman
kasityksen kulutustottumuksistasi. Luettelemalla kaikki menosi (vaadituista
kuluista, kuten asuntolainan tai vuokran maksuista, harkinnanvaraisiin
menoihin, kuten ulkona sydmiseen tai elokuvissa kdymiseen), saat todellisen
kuvan henkil6kohtaisesta kassavirrastasi, jonka avulla voit tehda parempia ja
tietoisempia taloudellisia paatoksia.

Se voi auttaa jakamaan nama kulut kuukausittaisiin kustannuksiin. Sinulla voi
myo0s olla tiettyja odotettuja tai jopa toistuvia kuluja, joita esiintyy useammin
tai harvemmin kuin kuukausittain. Jos haluat ottaa huomioon nama kulut
(kuten autovakuutukset) kuukausibudjetissa, laske vain kalenterivuoden
kokonaiskustannukset ja jaa ne 12: lla I6ytadksesi "kuukausittaiset" kulut.

30 min

Koska kaikkien taloudellinen tilanne on erilainen, saatat huomata, etta kaikki
alla olevassa taulukossa luetellut luokat eivat sovellu menoihisi.
Voit lisata tai sulkea pois joitakin kuluja.

Tehtdva: kdytd seuraavan sivun taulukkoa ja tayta se.

20 min Yhteenveto

Henkilokohtainen toimeentulobudjetti

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan tydkokemuksestaan.
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HENKILOKOHTAISET TAI £/€
KOTITALOUDEN MENOT

Vuokra/asuntolaina

MILLOIN/KUINKA USEIN

YHTEENSA £/€

Sahko

Puhelin

Lammitys

TV lupa

Kotivakuutus

Autovakuutus

Henki-/kriittinen sairausvakuutus

Ruoka

Vaatetus

Puhdistus

Ajoneuvovero

Ajoneuvojen huollot ja korjaukset

Muut ajoneuvon maksut

Kampaaja/parturi

Ehostus

Silmalasit

Kirjat

Lastenhoito

Ulkoilu/seurustelu

Lahjat

Harrastukset

Kuntoilu

Taloustavarat

Sisustus

YHTEENSA
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7.2 Kateisvarojen hallinta
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

g;;pitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Tukea parempaa ymmarrysta liiketoiminnan kassavirran hallinnan
tarkeydesta
Voit oppia suorittamaan yksinkertaisen kassavirtaennusteen.

2.4 Rahoitus- ja talousosaaminen: Rahoitus- ja talousosaamisen
kehittaminen

120 minuuttia

Kassavirran esittely
Harjoittele kassavirran hallintaa

Internet-yhteys
Tabletti, matkapuhelin
Tulostetut kassavirtalomakkeet

Rahavarat
Kassavirta

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
L] Ei-digitaalinen

1 Aloittelija
Keskitaso
] Edistynyt

https://www.youtube.com/watch?v=hefAHWvrFDQ
https://templates.office.com/en-us/small-business-cash-flow-
projection-tm16410107
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30 min

20 min

50 min

20 min

Johdanto

Kassavirta-
ennusteet

Virtuaalisen
liiketoiminnan
kassavirta

Yhteenveto

Kassavirran hallinta on elintarkeaa liiketoiminnan selviytymiselle ja
kasvulle. Jotta voit hoitaa yritystasi tehokkaasti, sinun on tasapainotettava
kulujen ajoitus ja maara tulojesi kanssa.

Kassavirtaennuste on ennuste tuloista ja maksuista tietyltd ajanjaksolta,
tyypillisesti 12 kuukaudelta.

Riippumatta siitd, kuinka tehokkaat neuvottelut asiakkaiden ja toimittajien
kanssa ovat, huonot liiketoimintakdytdannot voivat vaarantaa kassavirtasi.

On kuitenkin joitain kdytantoja, joita voit ottaa kdyttoon yrityksessasi
vahentadksesi kassavirtaongelmien riskia. Sinun pitdisi esimerkiksi miettia:

Asiakkaiden luottotietojen tarkistaminen
Voitko tayttaa tilauksesi

Kuinka tehokas markkinointistrategiasi on
Kuinka helppoa asiakkaidesi on asioida kanssasi
Ajantasaisen kirjanpidon pitaminen

Miten tyoskentelet toimittajiesi kanssa
Yleiskustannusten hallinta

Selittdvan videon katsominen (Linkki #1)

Kassavirtaennusteiden avulla voit ennustaa kassasaldosi huippuja ja
aallonpohjia. Se auttaa sinua suunnittelemaan, kuinka paljon ja milloin
lainata ja kuinka paljon kadytettadvissa olevaa kateista sinulla
todennakdisesti on tiettyna ajankohtana. Monet pankit vaativat
kassavirtaennusteita ennen lainan harkitsemista.

Kassavirtaennuste jaetaan yleensa 4 osaan: tulot, maksut, nettokassavirta
seka alku- ja loppusaldot. Tdssa on 4 keskeista vaihetta
kassavirtaennusteen laatimisessa:

Arvioi kuukausittaiset kuitit, kuten rahoitus ja myynti, ja laske ne
yhteen.

Arvioi kuukausimaksut, esim. materiaalit, yleiskustannukset ja
investoinnit ja laske ne yhteen.

Laske kuukausittainen nettokassavirta vahentamalla
kuukausittaisten maksujen kokonaismaara kuukausittaisista
kokonaistuloista.

Laske alku- ja loppusaldot. Kuukausittainen avaussaldo on
edellisen kuukauden loppusaldo. Kuukausittainen loppusaldo lasketaan
lisadmalla kunkin kuukauden alkusaldo ja nettokassavirta.

Osallistujille toimitetaan kassavirtalomakkeet.
He keksivat liiketoiminnan ja luovat kassavirran esitellakseen pankin, joka
vaatii lainaa liiketoiminnan kehittamiseen.

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan tyokokemuksestaan.
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7.3 Rahoitustuen lahteet
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Oppitunnin tarkoitus

Lapikdaydyt kompe-
tenssit, jotka liittyvat
Yrittajyystaitojen
viitekehykseen

Oppitunnin
keskimaarainen kesto

gr)mitunnin aktiviteetit

Oppitunnin ja sen
toiminnan
toteuttamiseen
tarvittavat resurssit

Avainsanat

Pohdintamenetelma

TYOKALU formaatti

Vaikeustaso

Vihje fasilitaattorille ja
ammattilaisille

Materiaalilinkit,
videoselitykset,
kuvat, esimerkit?

Oppia tarjoamaan yleisollesi nopea yleiskatsaus
liilketoimintasuunnitelmastasi

Oppia kayttamaan puhealustaa kasvokkain tai verkkotapaamisissa
potentiaalisten sijoittajien, asiakkaiden, kumppaneiden ja
perustajien kanssa.

2.3 Resurssien mobilisointi: Kerda ja hallitse tarvitsemiasi resursseja

190 minuuttia

Lukeminen, ajattelu, suunnittelu, kirjoittaminen, diojen ja mallien
kaytto, visualisointi, brandays, videon katselu, Canvan kaytto

Internet-yhteys

Kannettava tietokone, tabletti, matkapuhelin
lImainen Canva-tili

Projektori

Ryhmapohdinta ja yhteenveto

Digitaalinen
[ Ei-Digitaalinen

I Aloittelija
Keskitaso
[ Edistynyt

Innosta oppijoita tekemaan luettelo liikeideansa potentiaalisista
tukijoista/rahoittajista yhteystietoineen ja aloittamaan “pitchaaminen’
heille

’

www.shorturl.at/bdft)
https://pitchdeck.improvepresentation.com/what-is-a-pitch-deck
https://www.youtube.com/watch?v=P2LwuF7zn9c
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10 min

30 min

50 min

10 min

50 min

10 min

10 min

20 min

Johdanto

Tyoskentely

Esitykset: Osa 1
Tauko
Esitykset: Osa 2

Tauko

Itsereflektio

Yhteenveto

Pitch Deck on tyokalu, joka vastaa kehyksen Resurssit-osioon. Oikein
kadytettyna silla on valta varmistaa resurssien mobilisointi, talous ja
kannattajien saaminen.

Pitch deck on lyhyt esitys, joka on usein luotu PowerPointilla, Keynotella
tai Prezilla ja jota kdytetdan tarjoamaan yleisollesi nopea yleiskatsaus
liilketoimintasuunnitelmastasi. Kaytat yleensa pitch deckiasi kasvokkain tai
online-tapaamisissa potentiaalisten sijoittajien, asiakkaiden,
kumppaneiden ja perustajien kanssa.

Ihmiset, jotka kayttavat Pitch Deckia esitellakseen keita he ovat, mista
heidan ideansa on, miksi se on merkityksellista ja kenen tarpeita se
auttaa, selittadkseen, miten heidan liiketoimintansa tekee sen ja miksi se
on kestdvaa ja miksi se kannattaa.

Tarinankerronnalla aloittaminen on hyva tapa edeta.

Osallistujia pyydetaan miettimaan yhta ideaa, joka heilla on, ja
"myymaan" se sijoittajille. Sijoittajia ovat kaikki muut osallistujat.

Task:

Avaa ilmainen Canva-tili

Tutustu ja kayta kaikkia linkissa #2 ja #3 annettuja neuvoja

Kayta Canva-mallin linkkia #1 luodaksesi enintddn 5 minuutin pituisen
esityksen

Selitd ideasi esityksessasi sitouttaaksesi ihmisia emotionaalisesti:
Kaikki rakastavat kuulla tarinoita, jopa sijoittajat, joten kerro
jannittava tarina startupistasi.

Valmistaudu tekemaan hyva ensivaikutelma: Ensivaikutelma on
voimakas. Uskokaa pois.

Nayta ideasi takana olevat ihmiset: Keskity merkittavaan ja
merkitykselliseen saavutukseen jokaiselle henkildlle tiimissa, joka
tunnistaa kyseisen henkilon voittajaksi

Esityksidaan esittavat osallistujat
Tauko
Esityksidan esittavat osallistujat

Tauko

Pohdintakysymykset:

Luuletko, etta ideasi on esitetty hyvin?

Milta sinusta tuntuu, kun ndet sen kentdn muodossa®?
Naetko heikkoja kohtia?

Voitko korjata ne?

Muista: ideasi uudelleenarviointi on jatkuva prosessi.

Yhteenvetoa johtaa fasilitaattori ja osallistujat voivat jakaa tuloksiaan ja
mielipiteitdan tyokokemuksestaan.
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